
Platform การบรหิารจดัการเคส 
(Manage Case) 

ผา่นระบบออนไลน ์เพือ่ลดการสง่ตอ่
และระบบการจดัการเตยีง ICU

จงัหวดันครพนม

น าเสนอโดย
นายแพทยจ์รุงธรรม ขนัตี

รองผูอ้ านวยการดา้นการแพทย ์
โรงพยาบาลนครพนม



โรงพยาบาลนครพนม(A+)
แพทยอ์ายรุกรรม = 10
เตยีงจรงิรวม 392 เตยีง
ICU = 48 (ควรม ี59)
STROKE = 12 (ควรม ี12)
Ventilator = 66 เครือ่ง

โรงพยาบาลธาตพุนม(S+)
แพทยอ์ายรุกรรม = 2
เตยีงจรงิรวม 197 เตยีง
ICU ทั่วไป = 8 (ควรม ี10)
STROKE = 0 (ควรม ี8)
Ventilator = 17 เครือ่ง

โรงพยาบาลศรสีงคราม(S+)
แพทยอ์ายรุกรรม = 1(คา้งทอ่1(69))
เตยีงจรงิรวม 109 เตยีง
ICU ทั่วไป = 0 (Plan ปี70=4) (ควรม ี6)
(Plan semi ICU ปี69=4)
STROKE = 0 (ควรม ี1)
Ventilator = 5 เครือ่ง
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แนวคดิหลกั (Concept)
เปลีย่นจาก "ระบบสง่ตอ่" (Referral) เป็น "ระบบบรหิารจดัการกลาง" (Centralized 
Management) เพือ่ลดอัตราตาย เพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ตยีง และสรา้งระบบดแูลไรร้อยตอ่
— หมดยคุปฏเิสธ เริม่ยคุจัดสรร

สถานการณ์ปญัหา
• ผูป่้วยถกูปฏเิสธเนือ่งจากเตยีง ICU เต็ม ขาดการเขา้ถงึมาตรฐานการดแูล

• รพ.จังหวัดแออัด แต่ รพ. Node มเีตยีงวา่งทีพั่ฒนาได ้

• ไมม่รีะบบ refer back ทีช่ดัเจน ท าให ้ ICU bed turnover ต า่

• ชมุชน/กลุม่เสีย่ง ขาดความรู ้ เขา้ถงึบรกิารชา้

แนวทางแกไ้ข
• Provincial Admin: แพทย์ ICU/ บรหิารเตยีงทัง้จังหวัด 24/7

• Zero Refusal: เปลีย่นจากปฏเิสธเป็นจัดสรรเตยีงอยา่งมรีะบบ

• NKP ICU Dashboard: สถานะเตยีง เครือ่งชว่ยหายใจ สต็อกยา
แบบ real-time

• Community Engagement: ป้องกัน ตรวจพบเร็ว ผา่น อสม.

TIER 3 — HUB

รพ.นครพนม

TIER 2 — NODE

รพ.ธาตพุนม, รพ.ศรสีงคราม

TIER 1 — COMMUNITY

โรงพยาบาลชมุชน 10 แหง่
โครงสรา้งเครอืขา่ย 3 ระดบั

ม.ีค.69 เม.ย.69 เม.ย.69

สถานะปจัจบุนั

พฒันา platform แลว้เสร็จ 
ประชมุผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ชีแ้จง

เร ิม่ใชง้าน 
Platform

สือ่สารหน่วยงาน 
รับทราบแนวทางรว่มกนั

Provincial Admin Center (24/7)

• รับ Consult 24/7 จากทกุ รพ.

• ตดัสนิใจจัดสรรเตยีง ICU/Semi-ICU

• ประสานงานการสง่ตอ่และสง่กลบั

• ใหค้ าปรกึษา Clinical protocol

• ตดิตาม Quality improvement

NKP ICU Dashboard (Real-time)

• สถานะเตยีง ICU/Semi-ICU (Available/Occupied)

• เครือ่งชว่ยหายใจ + สต็อกยา Antibiotic

• Waiting list + Priority queue

KPIs: Mortality, Response time, LOS



ระบบการจดัการเตยีง ICU (อยูร่ะหวา่งพฒันา)

รพช.สามารถลงชือ่เขา้ใชเ้พือ่จองเตยีง
หนา้แรกแสดงสถานะเตยีงทัง้หมด



ขอ้มลูแสดงภาพรวมสถานะจ านวนเตยีงวา่ง/การจอง 
ในโรงพยาบาลชมุชนุ



หนา้แสดงรายละเอยีดสถานะเตยีงแยกหอ้ง



รพช. สามารถกดเพือ่สรา้งค าขอจองเตยีงผา่นระบบได ้



สวสัดคีรบั


