
MOPH Refer
Project
คณะทํางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
(service plan) สาขาอุบัติเหตุฉุกเฉินและส่งต่อ 
เขตสุขภาพที� 8  : ทีม  IT จังหวัดหนองคาย

มกราคม 2569



รายงานความคืบหน้าการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
“โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรระดับรพ.สต.ในการจัด
ระบบฐานข้อมูลการส่งต่อ  โดยใช้โปรแกรม
MOPH Refer”



 เป�าหมายให้เชื� อมต่อข้อมูลระบบ HIS 
      ระหว่างรพ .แม่ข่ายและรพ .สต .ได้ โดยเฉพาะในอําเภอเดียวกัน

เป�าหมายให้ใช้งานระบบ MOPH refer อย่างต่อเนื� อง มากกว่า 80% ของ
รพ .สต .ทั�งหมดในเขต 8  และสามารถใช้งานระบบได้คล่องแคล่วมากยิ�งขึ�น

     ได้ความรู ้วิธีการใช้งานระบบเพื� ออํานวยความสะดวก
เป�าหมายให้เจ้าหน้ารพ .สต .ใช้ Provider ID 100% 
เจ้าหน้าที� IT ที�ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื� อใช้ในการส่งต่อข้อมูล

     มีทักษะและความรู ้ในการดูแลและจัดการระบบให้เป�นเครือข่ายมากยิ�งขึ�น 

OBJECTIVE



HOSP  121 รพ .สต . คิดเป�น 74.2%
JHCIS  42 รพ .สต . คิดเป�น 25.76 %

  รพ .สต .ที� เหลือไม่ได้ใส่ข้อมูลโปรแกรมที�ใช้

  โดยโปรแกรมทั�ง 2 ตัว บางจังหวัดใช้คละกันในแต่ละรพ .สต .ด้วย

ระบบ  HIS ที� ใช้งาน



ความซํ�าซ้อนและล่าช้า : ต้องคีย์ข้อมูลซํ�า ,
เป�ดหลายโปรแกรม , ระบบทํางานช้า
เจ้าหน้าที�บางท่านไม่ถนัดงาน IT 
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ขาดความคล่องตัวในกรณีฉุกเฉิน : 
ขั�นตอนมากเกินไป ทําให้ส่งคนไข้ได้ไม่รวดเร็ว
เพียงพอ

การเชื� อมต่อข้อมูล (Integration): ข้อมูล
จาก HIS (เช่น Hosxp) ดึงมาไม่ครบ หรือ
ไม่เชื� อมโยงตามที�คาดหวัง

ป�ญหาที�พบโดยสรุปทั�งหมด
 : common pain points

Feedback Loop: รพ.สต. สง่ขอ้มูลไปแล้ว
ไมท่ราบวา่วา่ รพ.แมข่า่ยไดร้บัขอ้มูลหรอืไม่

5 User/Permission: สทิธิ�การใชง้านจาํกัดเฉพาะ
พยาบาล ทําใหว้ชิาชพีอื�น (เชน่ ทันตกรรม) ทํางานยาก



ผู้ดแูลระบบ IT 
ระดับสสอ.ชว่ยวาง
ระบบและสนับสนนุ
การใชง้านโปรแกรม
ให้ราบรื�น โดยเขา้

ดแูลในทกุ
รพ.สต.ของเขต
สขุภาพที� 8 
มากกวา่ 80%

เจา้หนา้ที�ดแูลระบบสง่
ต่อระดับสสอ.เก็บขอ้มูล
การใชง้านระบบเพื�อ
สง่ต่อผูป้�วยและ

รวบรวมป�ญหาที�พบใน
การใชโ้ปรแกรมทกุ 

3 เดือน

เจา้หนา้ที�รพ.สต.
ทกุรายในเขต 8 ที�ดแูลระบบ
สง่ต่อ ใชง้านระบบ MOPH

Refer มากกวา่80% 
ในการ refer
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ตั ว ชี� วั ด แ ล ะ
ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล



จัดทําโครงการ 2 วัน ในเดือนเมษายน 2569  (เนื� องจากเดือนมีนาคม มีหลายกิจกรรมของเขตที�อาจซ้อนทับกัน)
วันแรกเป�น onsite สาํหรับเจ้าหน้าที� IT ตัวแทนจากแต่ละอําเภอเพื� อนาํไปถ่ายทอดต่อระดับรพ .สต .  และฝ�กใช้
งานโปรแกรม / การดูแลระบบ / การเชื� อมต่อข้อมูล

     โดยจัดในห้องประชุมโรงแรม จังหวัดหนองคาย
วันที� 2 เป�น online สาํหรับเจ้าหน้าที�รพ .สต .ทั�งเขตสุขภาพที� 8 และผู้เกี�ยวข้อง

     งานระบบส่งต่อ (users)
เจ้าหน้าที� IT ที� เป�นวิทยากร (สอบถามกับ IT ของสาํนักสุขภาพดิจิทัล

     แนะนาํว่าให้มี Render ของระบบ HIS ทั�งสองระบบเข้าร่วมด้วย)
เจ้าหน้าที�สอน user เรื�องการใช้งาน เบื� องต้นได้ติดต่อประสาน 

     ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฯ ด้านสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลหนองคาย เป�นวิทยากร 
     เพื� อช่วยสอนวิธีการใช้งานที�จาํเป�นสาํหรับเจ้าหน้าที�รพ .สต .
     แต่หากทางสาํนักสุขภาพดิจิทัล มีทีมวิทยากรสอน online ได้ อาจพิจารณาติดต่อ 
     เป�นวิทยากรแทน

PLAN 



ขอคําแนะนาํจากสาํนักสุขภาพดิจิตัล เพื� อออกแบบโครงการให้เหมาะสม
     และตอบโจทย์ต่อผู้ ใช้งานและผู้ดูแลด้าน IT ให้มากที�สุด 

ขอความอนุเคราะห์วิทยากรจากส่วนกลาง

ข้อเสนอแนะ



ค่าจัดทําโครงการ 2 วัน  มีงบประมาณสาํหรับโครงการนี� 146,000  บาท 
แจกแจงดังนี�

ค่าสถานที�ประชุม onsite 1 วันสาํหรับเจ้าหน้าที�ดูแลระบบ IT  + 
     ประสานเบิกค่าที�พักจากต้นสังกัด  สาํหรับผู้เข้าร่วมอบรมตัวแทนจากสสอ . 87   
     อําเภอโดยประมาณ  ร่วมกับค่าอาหารกลางวันและอาหารเบรค

ค่าที�พักวิทยากร 1 คืน ประมาณ 4 ท่าน และค่าเดินทางตามระยะทางจริง
ค่าตอบแทนวิทยากรทั�ง 2 วัน (onsite / online)

BUDGET



ยังได้รับการ survey ข้อมูลไม่ครบถ้วน (ไม่ถึง 80% ของรพ .สต .ทั�งเขต)
     อาจทําให้แนวโน้มข้อมูลในภาพรวมยังไม่สามารถสรุปได้ชัดเจน

มีรพ .สต .หลายแห่ง อยู่ภายใต้การดูแลของอบจ . อาจทําให้ประสานงานได้ลําบาก
ยังไม่ definite รายชื� อวิทยากรว่าต้องเป�นเจ้าหน้าที� IT จากแหล่งใด 

    (จากที�ประชุมล่าสุด แจ้งว่าเป�นเจ้าหน้าที� IT เขต)
เจ้าหน้าที� IT ในแต่ละพื� นที�ยังมีไ่ม่เพียงพอในการลงไปช่วยดาํเนินงานและเริ�มต้นใช้
ระบบให้ราบรื�น
โปรแกรม HIS ที� ใช้ มีความแตกต่างกันในแต่ละสถานที� อาจส่งผลต่อความราบรื�น
ในการใช้งานระบบ / การสอนใช้งานโดยวิทยากร

อุปสรรคที�พบ



THANK YOU


