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การส่ือสารเพ่ือสรา้งความไวว้างใจในการดแูลผูป่้วยโรคไต 
: เป็นการใหข้อ้มลูที่มีความถกูตอ้ง ชดัเจน รบัฟังอย่างตัง้ใจ มีความเห็นอกเห็นใจ และเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยมีสว่นรว่ม
ในการรกัษา เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมั่นและผูป่้วยใหค้วามรว่มมือในการดแูลสขุภาพ 

 

เทคนิคการสื่อสารเพื่อสรา้งความไวว้างใจ 
1.รับฟังอย่างตัง้ใจ 
   เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยเลา่ความกงัวล ความกลวั หรอืขอ้สงสยั โดยไมเ่รง่รดัหรอืแสดงอคติ 
2.ใช้ภาษาทีเ่ข้าใจงา่ย    
   อธิบายโรคไต การรกัษา การฟอกไต หรอืการควบคมุอาหารดว้ยถอ้ยค าท่ีเหมาะสมกบัระดบัความเขา้ใจของผูป่้วย
และครอบครวั 
3.แสดงความเหน็อกเหน็ใจ  แสดงท่าทีอบอุ่น เขา้ใจความรูส้กึ และใหก้ าลงัใจ ช่วยลดความเครยีดและความกลวั
ของผูป่้วย 
4.ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและสม ่าเสมอ  แจง้แผนการรกัษา ผลขา้งเคียง และความคืบหนา้อย่างชดัเจน 
เพ่ือใหผู้ป่้วยรูส้กึมั่นใจและมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
5.สร้างความต่อเน่ืองในการดูแลส่ือสาร อย่างสม ่าเสมอ  ในทกุครัง้ท่ีพบกนั รวมถึงประสานงานในทีมสหสาขา
วิชาชีพ เพ่ือใหผู้ป่้วยรูส้กึไดร้บัการดแูลอย่างใกลช้ิด 









 
 
 
พฤติกรรมท่ีบั่นทอนจิตใจผูป่้วย 
 
 1.ไม่รับฟังหรือขัดจังหวะผู้ป่วย  ท าใหผู้ป่้วยรูส้กึวา่ความรูส้กึและปัญหาของตนไม่มี
ความส าคญั 
 2 ใช้ค าพดูเชิงต าหนิหรือกดดัน  เช่น การกลา่วโทษเรือ่งการดแูลตนเอง สง่ผลใหผู้ป่้วยรูส้กึผิด
และหมดก าลงัใจ 
 3. สื่อสารคลุมเครือหรือไม่ตรงไปตรงมา ท าใหผู้ป่้วยสบัสน วิตกกงัวล และไม่มั่นใจในการ
รกัษา 
 4.แสดงทา่ทไีม่ใส่ใจหรือเร่งรีบ ผูป่้วยอาจรูส้กึถกูละเลย ไม่ไดร้บัการดแูลอย่างจรงิใจ 
 5.ไม่เคารพศักดิศ์รีและความเป็นส่วนตัว  การพดูหรอืกระท าท่ีไม่เหมาะสมตอ่หนา้ผูอ่ื้น 
สง่ผลกระทบตอ่คณุคา่ทางจิตใจ 









Thank you  


