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กลุ่มงานบริหารการเงินและการคลัง
ส านักงานเขตสุขภาพที่ 8

วาระที่ 3.5 ชี้แจงแนวทางการประเมินคุณภาพ
ศูนย์จัดเก็บรายได้ Advance 4S4C
ของหน่วยบริการ ในเขตสุขภาพที่ 8

วันท่ี 30 พฤษภาคม 2568 เวลา 13.30 น. เปน็ต้นไป ผ่านระบบ Zoom Meeting
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Advance 4S4C
 เน้นการประเมินผลเพ่ือป้องกันความผิดพลาด ของระบบเบิกจ่าย
สิทธิ บัตรสุขภาพถ้วนหน้า (UC) ส านักงานประกันสังคม และกรมบัญชีกลาง 
(CS)
Reliability : Claim Missing น้อยกว่า ร้อยละ 1 ต่อเดือน
Reliability : Claim Delay มากกว่า60 วัน เท่ากับ 0
Reliability : Claims Expiration มากกว่า 365 วัน เท่ากับ 0
Validity :Error Inpatient Medical Audit (UC,SSS) น้อยกว่า 10 ต่อคร้ัง
Validity : Error Claim (C , Deny) น้อยกว่า ร้อยละ 3
 เน้นการบริหารความเส่ียง การจัดวางระบบควบคุมภายใน ด้านการจัดเก็บ
รายได้ Claims Missing ,Claims Delay ,Claims Error
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Advance 4S4C : Claim Missing
เป้าหมาย : เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการในแต่ละวันมีการเบิกจ่ายที่ครบถ้วน 
นิยาม Claims Missing หมายถึง หน่วยบริการ / แผนกบริการ ที่มีผู้ใช้สิทธิ
ในการเข้ารับบริการ แต่ไม่บันทึกเสร็จสิ้นการให้บริการ (ปิด Visit) ท าให้การ
ส่งข้อมูลค่ารักษาพยาบาลเพ่ือน าไปบันทึกลูกหนี้ไม่ครบถ้วน จึงส่งผลท าให้
ไม่ได้เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลดังกล่าว
นิยามการค านวณ น าข้อมูลท่ีไม่ได้น าเข้าระบบลูกหน้ีท้ังหมด 
หน่วยนับเป็นจ านวนคร้ัง หารด้วย จ านวนผู้รับบริการในเดือนนั้นทั้งหมด
การแปลผล ไม่เกิดขึ้นเลยใน 1 เดือนที่ผ่านมา คะแนนเท่ากับ 10
การแปลผล น้อยกว่า ร้อยละ 1 ต่อเดือน คะแนนเท่ากับ 5
การแปลผล มากกว่า ร้อยละ 1 ต่อเดือน คะแนนเท่ากับ 0
มีการจัดท าการบริหารความเส่ียง วางระบบควบคุมภายใน ด้านการจัดเก็บ
รายได้ Claims Missing ตามเกณฑ์กรมบัญชีกลาง ในกรณี ไม่ผ่านเกณฑ์
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Advance 4S4C : Claim Delay

เป้าหมาย : เพ่ือให้มีการเบิกจ่ายที่มีประสิทธิภาพ และได้รับเงินค่ารักษาพยาบาล
ครบถ้วน
นิยาม Claims Delay หมายถึง หน่วยบริการไม่ส่งข้อมูลเพ่ือการเบิกจ่าย เมื่อ
ระยะเวลาผ่านไปแล้ว 60 วัน นับต้ังแต่วันเสร็จส้ินการให้บริการ
นิยามการค านวณ พบจ านวนข้อมูลลูกหนี้ที่ไม่ส่งเบิกจ่ายอย่างน้อย 1 คร้ัง   
การใช้บริการเมื่อระยะเวลาผ่านไปแล้ว 60 วัน นับต้ังแต่วันเสร็จส้ินการให้บริการ
การแปลผล ไม่เกิดขึ้นเลย     คะแนนเท่ากับ 10
การแปลผล เกิดขึ้นบางสิทธิ  คะแนนเท่ากับ 5
การแปลผล เกิดขึ้นทุกสิทธิ   คะแนนเท่ากับ 0
มีการจัดท าการบริหารความเส่ียง วางระบบควบคุมภายใน ด้านการจัดเก็บ
รายได้ Claims Delay ตามเกณฑ์กรมบัญชีกลาง ในกรณี ไม่ผ่านเกณฑ์
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Advance 4S4C : Claim Expiration

เป้าหมาย : เพ่ือให้มีการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลครบถ้วน
นิยาม Claims Expiration หมายถึง หน่วยบริการไม่ส่งข้อมูล เพ่ือการ
เบิกจ่าย เมื่อระยะเวลาผ่านไปแล้ว 365 วัน นับต้ังแต่วันเสร็จส้ินการให้บริการ
นิยามการค านวณ ถ้าพบข้อมูลลูกหนี้ที่ไม่ส่งเบิกจ่าย เมื่อระยะเวลาผ่านไปแล้ว 
365 วัน นับต้ังแต่วันเสร็จส้ินการให้บริการ 
การแปลผล ไม่พบข้อมูลที่ไม่ส่งเบิกจ่าย    คะแนนเท่ากับ 10
การแปลผล พบข้อมูลเกิดขึ้นบางสิทธิ      คะแนนเท่ากับ 5
การแปลผล พบข้อมูลทุกสิทธิ                คะแนนเท่ากับ 0
มีการจัดท าการบริหารความเส่ียง วางระบบควบคุมภายใน ด้านการจัดเก็บ
รายได้ Claims Expiration ตามเกณฑ์กรมบัญชีกลาง ในกรณี ไม่ผ่านเกณฑ์
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Advance 4S4C : Error IP Medical Audit

เป้าหมาย : เพ่ือให้มีการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลครบถ้วน 
นิยาม Error Inpatient Medical Audit(UC) หมายถึง ความผิดพลาด
ของ Adj.RW เวชระเบียนผู้ป่วยในของหน่วยบริการ ที่ถูกตรวจสอบโดย
กองทุน สปสช. (EMA) 
การแปลผล ร้อยละความผิดพลาดของ Adj.RW เวชระเบียนผู้ป่วยใน
ของหน่วยบริการ ที่ถูกตรวจสอบโดย กองทุน สปสช. และ ประกันสังคม  
จากเอกสารการตรวจสอบเวชระเบียนโดยกองทุนล่าสุด
การแปลผล น้อยกว่า ร้อยละ 10            คะแนนเท่ากับ 10
การแปลผล อยู่ในช่วง ร้อยละ 10-15       คะแนนเท่ากับ 5
การแปลผล มากกว่า ร้อยละ 15 ต่อเดือน  คะแนนเท่ากับ 0
มีการจัดท าการบริหารความเส่ียง วางระบบควบคุมภายใน ด้านการจัดเก็บ
รายได้ Error IP Medical Audit ตามเกณฑ์กรมบัญชีกลาง 
ในกรณี ไม่ผ่านเกณฑ์
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Advance 4S4C : Error Claim

เป้าหมาย : เพ่ือให้มีการเบิกจ่ายเงินมีประสิทธิภาพ
นิยาม Error Claim หมายถึง ความผิดพลาดของ ของการเบิกจ่าย
ที่ไม่ถูกต้องตามเง่ือนไขการตรวจสอบโดยกองทุน สปสช. และ 
กรมบัญชีกลาง อาทิเช่น C , Deny , C-error , V เป็นต้น
นิยามการค านวณ ข้อมูลลูกหน้ีท่ีไม่ผ่านเง่ือนไขการเบิกจ่ายของกองทุน 
สปสช. และ กรมบัญชีกลาง หารด้วยจ านวนที่เบิกจ่ายทั้งหมดในเดือนนั้น 
การแปลผล น้อยกว่า ร้อยละ 10             คะแนนเท่ากับ 10
การแปลผล อยู่ในช่วง ร้อยละ 10-20      คะแนนเท่ากับ 5
การแปลผล มากกว่า ร้อยละ 20 ต่อเดือน คะแนนเท่ากับ 0
มีการจัดท าการบริหารความเส่ียง วางระบบควบคุมภายใน ด้านการจัดเก็บ
รายได้ Error Claim ตามเกณฑ์กรมบัญชีกลาง ในกรณี ไม่ผ่านเกณฑ์
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ผลการประเมินหน่วยบริการที่มีศูนย์จัดเก็บรายไดคุ้ณภาพ

ค่าเป้าหมาย : ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 90ขึ้นไป (คุณภาพระดับดีและดีมาก)
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แนวทางในการประเมนิระบบจดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ Advance 4S4C (7S7C)

เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบจดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ 

เกณฑก์ารประเมนิ

S1. มโีครงสรา้งศูนยจ์ดัเก็บรายได ้(Structure)

1.1 มคี ำสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยไดค้ำ่ รักษำพยำบำล

    1)ตรวจสอบเวชระเบยีนทกุสทิธกิำรรักษำ 1

    2)เรยีกเก็บคำ่รักษำพยำบำลทกุสทิธกิำรรักษำ 1

    3)ตดิตำมลกูหนี้ทกุสทิธกิำรรักษำ 1

1.2 มคี ำสั่ง/มอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบศนูยจั์ดเก็บรำยได ้ 1

1.3 ม ีFlow chart ของกระบวนงำนเรยีกเก็บรำยไดท้กุสทิธิ

    1)ขัน้ตอนกำรประมวลผลผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 1

    2)กำรบนัทกึลกูหนี้จำกใบเสร็จคำ่ใชจ้ำ่ยของผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 1

    3)มกีำรสง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บกำรบนัทกึเพือ่เบกิจำ่ย (Claim) 1

    4)ตรวจสอบผลกำรเบกิจำ่ย (Claim) 1

    5)มกีำรบนัทกึลกูหนี้ทีเ่ป็นปัจจบุนั 1

1.4 คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยไดท้ ำกำรประชมุวเิครำะหร์ำยไดค้ำ่รักษำพยำบำลทกุสทิธ ิเพือ่เสนอผลกำร

ด ำเนนิงำนใหผู้บ้รหิำรทรำบ 1

รวม 10

S2. ระบบงานจดัเก็บในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ (System)

2.1 มกีำรปฏบิตังิำนตำม Flow chart 1

2.2 กำรบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยนอกและผูป่้วยในจ ำแนกตำมรำยสทิธิ

    1)ขัน้ตอนกำรประมวลผลผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 1

    2)กำรบนัทกึลกูหนี้จำกใบเสร็จคำ่ใชจ้ำ่ยของผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ 1

    3)มกีำรสง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บกำรบนัทกึเพือ่เบกิจำ่ย (Claim) 1

    4)ตรวจสอบผลกำรเบกิจำ่ย (Claim) 1

    5)มกีำรบนัทกึลกูหนี้ทีเ่ป็นปัจจบุนั 1

2.3 มกีำรใช ้Software ในกำรจัดเก็บรำยได ้ 1

    (โปรดระบชุือ่ Software ทีใ่ช)้

2.4 มปีระสทิธภิาพในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ

1) UC < 60 วัน 1

2) ขรก < 60 วัน 1

  3) ปกส. < 120 วัน 1

*ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาสทีผ่า่นมา

รวม 10

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D
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เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบจดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ 

เกณฑก์ารประเมนิ

S3+4. มรีะบบบคุลากรในศูนยจ์ดัเก็บรายได ้(Staff & skill) มจี านวน และ ทกัษะความสามารถ

ของบคุลากรเหมาะสมตามระดบัของ รพช. รพท. รพศ.

3.1 มรีำยชือ่ตำม Flow chart ของกระบวนงำนเรยีกเก็บรำยไดผู้ป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทกุสทิธิ 1

3.2 มบีคุลำกรทีผู่รั้บผดิชอบศนูยจั์ดเก็บรำยได ้ตำมFlowchartไมน่อ้ยกวำ่. 5 คน ใน รพช. 10 คน ใน รพท.

 และ 15 คน ใน รพศ. 1

โปรดระบ ุจ านวนบคุลากร

3.3 บคุลำกรทีป่ฏบิตัหินำ้ทีศ่นูยจั์ดเก็บรำยไดไ้ดรั้บคำ่ตอบแทนตำมสทิธิ 1

3.4 บคุลำกรทีป่ฏบิตัหินำ้ทีศ่นูยจั์ดเก็บรำยไดไ้ดรั้บกำรอบรมหรอืพัฒนำศักยภำพ 1

รวม 4

S5. มกีลยทุธใ์นการพฒันาศูนยจ์ดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ (Strategy)

3.1 มนีโยบำยหรอื พันธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเงนิกำรคลังของโรงพยำบำล 1

3.2 มกีำรตดิตำมและประเมนิผลของกลยทุธก์ำรด ำเนนิงำน เพือ่ปรับใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ 1

3.3 มบีคุลำกรในองคก์รทีไ่ดรั้บกำรอบรมหลักสตูรดำ้นกำรเงนิกำรคลัง (CFO) 1

3.4 บคุลำกรทีป่ฏบิตัหินำ้ทีด่ำ้นกำจัดเก็บรำยไดเ้ป็นทมีสหสำขำวชิำชพี (มำกกวำ่ 5 วชิำชพี) 1

รวม 4

S6. รูปแบบการบรหิาร (Style)

3.1 มผีลกำรปรับประสทิธภิำพดำ้นกำรจัดเก็บรำยได ้ 1

3.2 มกีำรประสำนงำนระหวำ่งหน่วยเรยีกเก็บกบักองทนุฯ อยำ่งตอ่เนื่อง 1

3.3 มกีำรมอบหมำยงำนเพิม่เตมิใหบ้คุลำกรใหมท่ีป่ฏบิตัหินำ้ทีใ่นศนูยจั์ดเก็บรำยได ้ 1

3.4 กำรมอบหมำยผูบ้รหิำรดำ้นกำรเงนิกำรคลัง CFO ทีป่ฏบิตัหินำ้ทีใ่นกำรตดิตำมศนูยจั์ดเก็บรำยได ้ 1

รวม 4

S7. คา่นยิมรว่ม (Shared Value)

3.1 มนีวัตกรรมดำ้นกำรจัดเก็บรำยได ้ 1

3.2 มตีัวชีว้ัดของคณะกรรมกำรดำ้นกำรจัดเก็บรำยได ้ 1

3.3 มีตีัวชีว้ัดรำยบคุคลทีป่ฎบิตังิำนดำ้นกำรจัดเก็บรำยได ้ 1

3.4 มผีลกำรศกึษำ หรอืประชมุหรอืสัมมนำ และน ำมำพัฒนำดำ้นกำรจัดเก็บรำยได ้ 1

รวม 4

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D
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เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบจดัเก็บรายไดค้ณุภาพ 

เกณฑก์ารประเมนิ

C1. มกีารบนัทกึขอ้มลูกจิกรรมการรกัษา ครบถว้น (Care)

1.1 มคี ำสั่งมอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบกองทนุยอ่ย ในกำรบันทกึขอ้มลูกำรรักษำพยำบำล 1

1.2 ผูป่้วยนอก มกีำรบันทกึขอ้มลูกำรรักษำในผูรั้บบรกิำร เฉพำะกองทนุครบถว้น 1

1.3 ผูป่้วยใน มกีำรบันทกึขอ้มลูกำรรักษำในผูรั้บบรกิำร เฉพำะกองทนุครบถว้น 1

1.4 กำรสง่ขอ้มลูกำรรักษำเพือ่บันทกึบัญชกีอ่นวันที ่10 ของเดอืนถัดไป 1

รวม 4

C2. มกีารบนัทกึรหสั การรกัษาพยาบาล ครบถว้น และถกูตอ้ง (Code)

2.1 มคี ำสั่ง/มอบหมำยหนำ้ทีผู่รั้บผดิชอบในกำรใหร้หัสกำรรักษำพยำบำล
1

2.2 มกีำรตรวจสอบ (Audit) กำรบันทกึขอ้มลูผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน 1

2.3 มกีำรบันทกึรหัส กำรรักษำพยำบำลผูป่้วยใน ภำยใน 30 วัน 1

2.4 บคุลำกรทีป่ฏบัิตหินำ้ทีบั่นทกึรหัส กำรรักษำพยำบำลไดรั้บกำรอบรมหรอืพัฒนำศักยภำพ อยำ่งนอ้ย 1 

คน 

ตอ่ 1 ครัง้ตอ่ 1 ปี
1

รวม 4

C3. มตีรวจสอบรหสัใหถ้กูตอ้งกอ่นสง่เบกิจา่ย (Complete Data)

3.1 มกีำรตรวจสอบผูรั้บบรกิำรใหถ้กูตอ้งกบัรหัสโรค
1

3.2 มกีำรตรวจสอบโรคใหถ้กูตอ้งกบัรหัสกำรตรวจชนัสตูร 1

3.3 มกีำรตรวจสอบโรคใหถ้กูตอ้งกบัรหัสยำ 1

3.4 มกีำรตรวจสอบโรคใหถ้กูตอ้งกบัรหัสหัตถกำร
1

รวม 4

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D
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เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบจดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ 

เกณฑก์ารประเมนิ

C4.ระบบเบกิจา่ย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ

4.1 มรีำยชือ่บคุลำกรใน Flow chart ของกำรเบกิจำ่ย (Claim) ในทกุกองทนุยอ่ย 1

4.2 กำรแกไ้ขขอ้มลูตดิ C ของกองทนุ สปสช. 1

4.3 กำรแกไ้ขขอ้มลูตดิ Deny ของกองทนุ สปสช. 1

4.4 ไมไ่ดรั้บกำรหกั 5 % เนื่องจำกสง่เบกิจำ่ยลำ่ชำ้ 1

รวม 4

C5.ระบบการตดิตามหนี ้(Collection debt)

5.1 มอบหมำยบคุลำกรในกำรตดิตำมหนี้ในกองทนุ UC ตำ่งพืน้ที,่ พรบ. และผูรั้บบรกิำรช ำระเงนิเอง 1

5.2 มหีนังสอืทวงหนี้ครัง้ที ่1 1

5.3 มหีนังสอืทวงหนี้ครัง้ที ่2 1

5.4 มกีำรบนัทกึลกูหนี้ กองทนุ UC ตำ่งพืน้ที,่ พรบ. และช ำระเงนิเองทีเ่ป็นปัจจบุนัตำมหลักเกณฑท์ีก่ ำหนด 1

รวม 4

C6.ระบบการรายงานลกูหนี ้(acCOUNT)

6.1 มกีำรรำยงำนลกูหนี้ทกุสทิธใิหบ้ญัชอียำ่งนอ้ยเดอืนละ 2 ครัง้ (UC) 1

6.2 มกีำรรำยงำนลกูหนี้สทิธ ิUC ภำยในวันที ่5 ของเดอืนถัดไป 1

6.3 มกีำรรำยงำนลกูหนี้สทิธ ิCS ภำยในวันที ่5 ของเดอืนถัดไป 1

6.4 มกีำรรำยงำนลกูหนี้สทิธ ิSSS ภำยในวันที ่5 ของเดอืนถัดไป 1

รวม 4

C7. มรีะบบควบคุมอตัราสว่นลกูหนี้ี ้(Control account receivable)

7.1 มผีลรำยงำนลกูหนี้ทกุสทิธใินแตล่ะรำยเดอืน เพือ่ใหผู้บ้รหิำรรับทรำบ
1

7.2 มกีำรจัดท ำเกณฑใ์นกำรควบคมุอตัรำสว่นของลกูหนี้ทกุสทิธิ 1

7.3 มกีำรแกไ้ขกระบวนงำนเมือ่อตัรำลกูหนี้เปลีย่นแปลงไปจำกเกณฑ์ 1

7.4 มกีำรขออนุมตัผิูบ้รหิำรในกำรปรับปรงุลกูหนี้ใหเ้ป็นปัจจบุนั
1

รวม 4

64

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D
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แนวทางในการประเมนิระบบการบรหิารเจา้หนี ้( 7E )

เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบการเงนิการคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D

เกณฑก์ารประเมนิ

P1. นโยบายการบรหิารเจา้หนี ้(Executive Policy) 

     มคี าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการหรอืผูรั้บผดิชอบดา้นการบรหิารเจา้หนี้ 

    1) มรีะบบตรวจสอบเจา้หนี้ทกุหมวดกอ่นการบันทกึบัญชี 1

    2) มกีารตัง้เป้าหมายในการช าระหนี้แตล่ะหมวดเป็นลายลักษณ์อกัษร 1

    3) มผีลการตดิตามเจา้หนี้ท้กุหมวดขอ้มลูทางการบัญชี 1

รวม 3

P2 ม ีFlow chart ของกระบวนงานช าระหนี ้(Existing of Process) 

    1)ระบเุจา้หนี้รายบคุคล นติบิคุคลหรอืบรษัิทและมกีารยนืยันเจา้หนี้รายตัวกอ่นยกยอดมาจากปีกอ่น เพือ่น าเขา้ระบบบัญชี 1

    2)การแจง้เจา้หนี้เพือ่มารับการช าระ 1

    3) การช าระเป็นรปูแบบเชค็หรอืระบบอเิลกทรอนกิส์ 1

    4)ตรวจสอบเชค็คา้งจา่ยและรายงานผูบ้รหิารทราบ (ไมม่เีชค็คา้งจา่ยเกนิ 180 วัน) 1

    5)มกีารบันทกึเจา้หนี้ทีเ่ป็นปัจจบัุน 1

   6) มกีารใช ้Software ในทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบเจา้หนี้ 1

รวม 6

P3 การขยายผลการตรวจสอบแผนการใชเ้งนิบ ารุงในโครงการและรายการทีเ่ก ีย่วขอ้ง (Extension)

   1) การจัดท าโครงการตอ้งอยูใ่นแผน Planfin และแผนเงนิบ ารงุทกุรายการ 1

   2) เมือ่เสร็จสิน้โครงการใหส้ง่สรปุผลคา่ใชจ้า่ยและรายละเอยีดหลักฐานภายใน 30 วัน 1

   3) ถา้มเีงนิเหลอืจา่ยจากโครงการ ใหค้นืเงนิโครงการภายในระยะเวลา 30 วัน 1

   4) การเบกิจา่ยคา่ตอบแทนนอกเวลาราชการไมเ่กนิวงเงนิในงบประมาณปีทีผ่า่นมา 1

   5) งบลงทนุหรอืงบคา่เสือ่ม สามารถเบกิจา่ยไดทั้นภายใน 1 ปี 1

   6) มแีผนรับ-จา่ยเงนิบรจิาคในแตล่ะปี 1

รวม 6
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แนวทางในการประเมนิระบบการบรหิารเจา้หนี ้( 7E )

เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบการเงนิการคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D

เกณฑก์ารประเมนิ

P4. การขยายผลการตรวจสอบแผนการใชเ้งนิบ ารุงในทกุรายการ (Expansion) 

1 รายการกอ่หนี้ ตอ้งระบไุวใ้นแผนการเงนิลว่งหนา้ Planfin ทกุรายการ 1

2 การกอ่หนี้โดยวธิซีือ้จา้งตอ้งระบใุนแผนเงนิบ ารุงทกุรายการ 1

3 การกอ่หนี้โดยวธิซีือ้จา้งตอ้งอยูใ่นแผนจดัซือ้จดัจา้งทกุรายการ 1

4 มกีารปรับแผนทันทเีมือ่มรีายการนอกแผนแตต่อ้งอยูใ่นวงเงนิทีก่ าหนด 1

5 มผีลรายงานการซือ้จา้งเทยีบกบัแผนใหผู้บ้รหิารรับทราบอยา่งนอ้ยรายไตรมาส 1

รวม 5

P5. การจดัซือ้การจดัจา้ง (E-GP)

1 มรีะบบตรวจสอบรายการกอ่นการซือ้การจา้งเปรยีบเทยีบกบัแผน 1

2  รายการทีว่งเงนิตอ่ปีเกนิ 500,000 บาท มกีาร E-bidding และสามารถระบยุอดคงเหลอืเพือ่ใชใ้นการปรับแผนได ้ 1

3 มแีผนผังการซือ้จา้ง (Flowchart) ทกุวธิ ีโดยระบขุัน้ตอน ผูรั้บผดิชอบและระยะเวลาในแตล่ะคลัง 1

4 ทกุรายการในระบบ E-GP ตอ้งสามารถเชือ่มโยงไปทีแ่ผนซือ้จา้งได ้ 1

รวม 4

P6. การบรหิารคลงั (Export-Import) 

1 ทกุคลังเมือ่มตีรวจรับแลว้มกีารบันทกึในบัญชวีัสดภุายใน 1 วันท าการ 1

2 มกีารบันทกึทะเบยีนครภัุณฑ ์และสิง่กอ่สรา้ง ภายใน 1 วันท าการเมือ่มกีารตรวจรับ 1

3 มกีารบันทกึในบัญชวีัสด ุภายใน 1 วันท าการเมือ่มกีารน าของออกจากคลัง 1

4 มรีะบบการรายงานคา่เสือ่มราคาภายในวันที ่5 ของเดอืนถัดไป 1

5 มรีะบบการรายงานวัสดทุกุคลังภายในวันที ่5 ของเดอืนถัดไป 1

6 การสุม่ตรวจสอบยอดวัสดุคงคลังทกุคลังตอ้งถกูตอ้งกบัการรายงานทางบัญชี 1

รวม 6

P7.การช าระหนี ้(Efficiency of payment) 

   1) เจา้หนี้คา้งจา่ยบคุลากรภายในโรงพยาบาล < 60 วัน 1

   2) เจา้หนี้คา่ยา < 90 วัน 1

   3) เจา้หนี้คา่เวชภัณฑม์ใิชย่า < 90 วัน 1

*ผลงาน TPS ไตรมาสทีผ่า่นมา 

รวม 3

33
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การสุม่ประเมนิหนว่ยบรกิารทีม่ศีูนยจ์ดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ ในสทิธเิบกิจา่ยตรงกรมบญัชกีลาง 

(On Site Survey)

เป้าหมายหนว่ยบรกิารทีม่รีะบบจดัเก็บรายไดคุ้ณภาพ ( 4 S )

เกณฑก์ารประเมนิ

1. มโีครงสรา้งศูนยจ์ดัเก็บรายได ้(Structure)

1.1 มคี ำสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยไดค้ำ่ รักษำพยำบำล สทิธเิบกิจำ่ยตรงขำ้รำชกำร (CSMBS)

    1)มผีลกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรใหส้ทิธิ 1

    2)มผีลกำรตรวจสอบคณุภำพขอ้มลูกอ่นกำรเรยีกเก็บคำ่รักษำพยำบำล 1

    3)มผีลรวมของลกูหนี้สทุธใินทกุเดอืน 1

รวม 3

2. ระบบงานจดัเก็บในการเรยีกเก็บทกุกองทนุ (System)

2.1 มกีำรปฏบิตังิำนตำม Flow chart

  1) มผีลกำรตรวจสอบและกำรยนืยันกำรเสร็จสิน้กระบวนกำรรักษำพยำบำล (ปิด Visit) ของผูป่้วยนอก 1

  2) มกีำรบนัทกึลกูหนี้ผูป่้วยนอกในใบเสร็จคำ่ใชจ้ำ่ยของผูรั้บบรกิำรของผูป่้วยใน ครบถว้น 1

  3) มผีลกำรบนัทกึสว่นตำ่งของคำ่รักษำพยำบำลผูป่้วยนอก 1

  4) มผีลกำรบนัทกึสว่นตำ่งของคำ่รักษำพยำบำลผูป่้วยใน *ครบถว้นและเป็นปัจจบุนั 1

รวม 4

3. มกีารบนัทกึขอ้มลูกจิกรรมการรกัษา ครบถว้น (Care)

3.1 มคี ำสั่งมอบหมำยงำนหรอืคณะท ำงำนกำรตรวจสขุภำพ ในกลุม่ขำ้รำชกำรภำยในพืน้ที่ 1

3.2 มกีำรบนัทกึขอ้มลูเวชระเบยีนและรำยละเอยีดคำ่ใชจ้ำ่ย ในระบบผูป่้วยนอก 1

3.3 มกีำรบนัทกึคำ่หอ้งพเิศษ ของผูป่้วยใน ครบถว้นถกูตอ้งตำมประเภทของหอ้งพเิศษทีโ่รงพยำบำลก ำหนด 1

3.4 สง่ขอ้มลูเวชระเบยีนและรำยละเอยีดคำ่ใชจ้ำ่ย ให ้หน่วยงำนทีบ่นัทกึบญัช ีกอ่นวันที ่10 ของเดอืนถัดไป 1

รวม 4

4. มกีารบนัทกึรหสั การรกัษาพยาบาล ครบถว้น และถกูตอ้ง (Code)

4.1 มผีลกำรตรวจสอบเวชของผูป่้วยใน 1

4.2 มกีำรสง่เรยีกเก็บภำยใน 30 วันหลังจำกจ ำหน่ำยผูป่้วยใน 1

รวม 2

5.ระบบเบกิจา่ย (Claim) ของแตล่ะกองทนุ

5.1 มกีำรทบทวนและแกไ้ขขอ้มลูทีไ่มผ่ำ่นกำรอนุมตักิำรเบกิจำ่ย ภำยใน 5 วันท ำกำร 1

5.1 มกีำรเบกิจำ่ยซ ำ้ (Re-claim) ภำยใน 30 วันท ำกำร 1

รวม 2

รวม 15

คะแนน รพ.A รพ.B รพ.C รพ.D
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การค านวนคะแนน 7S7C 1 ข้อ 1 คะแนน                     เท่ากับ 64 คะแนน
การค านวนคะแนน Onsite CSMBS (การเคลมกรมบัญชีกลาง)  

15 ข้อ เท่ากับ 3 คะแนน
การค านวนคะแนน 7E 1 ข้อ 1 คะแนน                         เท่ากับ 33 คะแนน

รวม    100 คะแนน
Grade A   มากกว่า 80 คะแนน
Grade B   71- 80 คะแนน
Grade C   61- 70 คะแนน
Grade D   51- 60 คะแนน
Grade F   น้อยกว่า 50 คะแนน

การประเมินศูนย์การจัดเก็บรายไดค้ณุภาพของหน่วยบรกิาร
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1. มีโครงสร้างศูนย์จัดเก็บ 1.1 มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ
รายได้ (Structure) ของหน่วยงาน องค์ประกอบ ของคณะทำงาน อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ

1) ตรวจสอบเวชระเบียนทุกสิทธิการรักษา 1. คำส่ังตรวจสอบเวชระเบียนในแต่ละสิทธิการรักษา ครบถ้วนอย่างน้อย 7 สิทธิการรักษา
2) เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิการรักษา 2. คำส่ังเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล ครบถ้วนอย่างน้อย 7 สิทธิการรักษา
3) ติดตามลูกหน้ีทุกสิทธิการรักษา 3. คำส่ังติดตามลูกหน้ีทุกสิทธิการรักษา ครบถ้วนอย่างน้อย 7 สิทธิการรักษา
1.2 มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ 4. คำส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
1.3 มี Flow chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ
1) ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการ 5. Flow chart ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการท้ังผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ของแต่ละสิทธิ
2) การบันทึกลูกหน้ีจากใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ ของผู้ป่วยใน 6. Flow chart การบันทึกลูกหน้ี ของแต่ละสิทธิ
 และผู้ป่วยนอก ในแต่ละสิทธิ
3) มีการส่งข้อมูลท่ีได้รับการบันทึกเพ่ือเบิกจ่าย (Claim) 7. Flow chart การส่งข้อมูลท่ีได้รับการบันทึกเพ่ือเบิกจ่าย (Claim)  ของแต่ละสิทธิ
4) ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย (Claim) 8. Flow chart ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย  ของแต่ละสิทธิ
5) มีการบันทึกลูกหน้ีท่ีเป็นปัจจุบัน 9. Flow chart การบันทึกลูกหน้ี ท่ีผ่านการปรับปรุงลูกหน้ีให้เป็นปัจจุบัน
1.4 คณะกรรมการจัดเก็บรายได้ท าการประชุมวิเคราะห์รายได้ 10. รายงานการประชุมท่ีเก่ียวข้องกับรายได้ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง
ค่ารักษาพยาบาลทุกสิทธิ เพ่ือเสนอผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
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2.ระบบงานศูนย์จัดเก็บใน 2.1 มีการปฏิบัติงานตาม Flow chart 11.ปฏิบัติงานตาม Flow chart ระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน
การเรียกเก็บทุกกองทุน 2.2 การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ าแนกตามรายสิทธิ
(System) 1) ข้ันตอนการประมวลผลผู้รับบริการ ของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 12. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart

 ในแต่ละสิทธิ
2) การบันทึกลูกหน้ีจากใบเสร็จและค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการของผู้ป่วยใน 13. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart
ผู้ป่วยนอกในแต่ละสิทธิ
3) มีการส่งข้อมูลท่ีได้รับการบันทึกเพ่ือเบิกจ่าย (Claim) 14. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart
4) ตรวจสอบผลการเบิกจ่าย Claim 15. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart
5) มีการบันทึกลูกหน้ีท่ีเป็นปัจจุบัน 16. สังเกตสัมภาษณ์และ ทดลองให้ปฎิบัติจริงตาม Flowchart
2.3 มีการใช้ Software ในการจัดเก็บรายได้ 17. ระบุช่ือ Software ท่ีใช้
2.4 มีประสิทธิภาพในการเรียกเก็บทุกกองทุน
เกณฑ์ประสิทธิภาพทางการเงิน (7 plus efficiency)
มีประสิทธิภาพ ในการเรียกเก็บทุกกองทุน
1) UC  < 60 วัน 18.  ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาส ท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/65) กองทุน UC  < 60 วัน
2) ขรก  < 60 วัน 19.  ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาส ท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/65) กองทุน ขรก  < 60 วัน
3) ปกส.  < 120 วัน 20.  ผลงาน 7 plus efficiency ไตรมาส ท่ีผ่านมา (รอบ 1 Q4/65) กองทุนปกส.  < 120 วัน
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3. มีระบบบุคลากรในศูนย์ 3.1 มีรายช่ือตาม Flow chart ของกระบวนงานเรียกเก็บรายได้ผู้ป่วย 21. มีรายช่ือผู้รับผิดชอบตามแผนผังการปฏิบัติงานระบบจัดเก็บรายได้คุณภาพ (Flow chart)
จัดเก็บรายได้ นอกและผู้ป่วยในทุกสิทธิ อย่างน้อย 5 ข้ันตอน
(Staff & skill)  มีจ านวน 3.2 มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ 22. บุคลากรท่ีรับผิดชอบศูนย์จัดเก็บรายได้ ตาม Flow chart
และ ทักษะความสามารถ รายได้ตาม Floe chart ไม่น้อยกว่า 5 คน ใน รพช.  (โปรดระบุจำนวนบุคลากร)
ของบุคลากรเหมาะสมตาม  10 คน ใน รพท. และ 15 คน ใน รพศ.
ระดับของ รพช. รพท. รพศ. 3.3 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีศูนย์จัดเก็บรายได้ ได้รับค่าตอบแทนตามสิทธิ 23. สัมภาษณ์และประเมินหลักฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทน ฉ.11/12 และพตส.

3.4 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีศูนย์จัดเก็บรายได้ ได้รับการอบรม 24. มีหนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมการอบรม/พัฒนา อย่างน้อย 1 คน 1 คร้ังต่อปี
หรือพัฒนาศักยภาพ

4. มีการบันทึกข้อมูล 4.1 มีค าส่ังมอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกองทุนย่อย ในการบันทึกข้อมูล 25. คำส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ การเรียกเก็บทุกกองทุนย่อยในโรงพยาบาล
กิจกรรมการรักษา ครบถ้วน การรักษาพยาบาล
(Care) 4.2 ผู้ป่วยนอก มีการบันทึกข้อมูลการรักษาในผู้รับบริการ 26. สุ่มประเมินความครบถ้วนและถูกต้องเวชระเบียน และรายละเอียดค่าใช้จ่ายกองทุนย่อย

เฉพาะกองทุนครบถ้วน ของผู้ป่วยนอก เช่น กองทุน Covid-19
4.3 ผู้ป่วยใน มีการบันทึกข้อมูลการรักษาผู้รับบริการเฉพาะ 27. สุ่มประเมินความครบถ้วนและถูกต้องเวชระเบียน และรายละเอียดค่าใช้จ่ายกองทุนย่อย
กองทุนครบถ้วน ของผู้ป่วยใน เช่น กองทุน Covid-19
4.4 การส่งข้อมูลการรักษาเพ่ือบันทึกบัญชีก่อนวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 28. ประเมินผลการส่งข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานท่ีบันทึกบัญชี อย่างน้อย 3 เดือนย้อนหลัง
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5. มีการบันทึกรหัส 5.1 มีค าส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการให้รหัสการรักษาพยาบาล 29. คำส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน ใน Flowchart
การรักษาพยาบาลครบถ้วน 5.2 มีการตรวจสอบ (Audit) การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 30. แสดงผลการตรวจสอบ (Audit) เวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน
และถูกต้อง (Code) 5.3 มีการบันทึกรหัสการรักษาพยาบาลผู้ป่วยในภายใน 30 วัน 31. สอบทานวันจำหน่ายผู้ป่วยในและวันเบิกจ่ายไม่เกิน 30 วัน อย่างน้อย 10 เวชระเบียน

5.4 บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบันทึกรหัส การรักษาพยาบาล 32. หนังสืออนุมัติให้เข้าร่วมการอบรม/พัฒนา 1 คน 1 คร้ังต่อ 1 ปี
ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ อย่างน้อย 1 คน ต่อ 1 คร้ังต่อ 1 ปี

6. ระบบเบิกจ่าย (Claim) 6.1 มีรายช่ือบุคลากรใน Flow chart ของการเบิกจ่าย 33. รายช่ือผู้รับผิดชอบตาม Flow chart การเบิกจ่าย (Claim) ในทุกกองทุนย่อย
ของแต่ละกองทุน (Claim) ในทุกกองทุนย่อย

6.2 การบริหารจัดการข้อมูลติด C ของกองทุนสปสช. 34. รายงานการทบทวนและแก้ไขข้อมูลติด C ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นป้จจุบัน
6.3 การบริหารจัดการข้อมูลติด Deny ของกองทุนสปสช. 35. รายงานการทบทวนและแก้ไขข้อมูลติด Deny ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
6.4 ไม่ได้รับการหัก 5 % เน่ืองจากส่งเบิกจ่ายล่าช้า 36. สอบทานความครบถ้วนการได้รับเงินตาม Statement ท่ีเบิกจ่ายผู้ป่วยใน
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1. มีโครงสร้างศูนย์จัดเก็บ 1.1 มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล
รายได้ (Structure) สิทธิเบิกจ่ายตรงข้าราชการ (CSMBS) ผลการปฏิบัติงานตามค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการจัดเก็บรายได้คุณภาพ มีองค์ประกอบ ของคณะท างา
1) มีผลการตรวจสอบความถูกต้องของการให้สิทธิ 1. รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องของการให้สิทธิ รวมท้ังการตรวจสอบสิทธิ
2) มีผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 2. รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล
3) มีผลรวมของลูกหน้ีสุทธิในทุกเดือน 3. ประเมินรายงานผลรวมของลูกหน้ีสุทธิท่ีเป็นปัจจุบันของแต่ละเดือน

2. ระบบงานจัดเก็บในการ 2.1 การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจ าแนกตามรายสิทธิ

เรียกเก็บทุกกองทุน 1) มีผลการตรวจสอบและการยืนยันการเสร็จส้ินกระบวนการรักษาพยาบาล 4. ตรวจสอบ ประเมินและการยืนยันการเสร็จกระบวนการรักษา (ปิด Visit)

 (System) (ปิด Visit) ของผู้ป่วยนอก
2) มีการบันทึกลูกหน้ีผู้ป่วยนอก ในใบเสร็จค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการ 5. ประเมินรูปแบบการบันทึกลูกหน้ีผู้ป่วยนอก ตามหมวดการรักษา
ของผู้ป่วยใน ครบถ้วน
3) มีผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก 6. ผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกในแต่ละ REP.
4) มีผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 7. ผลการบันทึกส่วนต่างของค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในในแต่ละ REP.
*ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

การสุ่มประเมินหน่วยบริการท่ีมีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ ในสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง
 (On Site Survey)
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3. มีการบันทึกข้อมูล 3.1 มีคำส่ังมอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกองทุนย่อย ในการบันทึกข้อมูล 8. คำส่ัง/มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคณะทำงานการตรวจสุขภาพ ในกลุ่มข้าราชการภายในพ้ืนท่ี
กิจกรรมการรักษา ครบถ้วน การรักษาพยาบาล
(Care) 3.2 ผู้ป่วยนอก มีการบันทึกข้อมูลการรักษา ในผู้รับบริการ 9. เวชระเบียน และรายละเอียดค่าใช้จ่าย ในระบบผู้ป่วยนอก ไม่เกินขอบเขตของการเบิกจ่าย

เฉพาะกองทุนครบถ้วน

3.3 ผู้ป่วยใน มีการบันทึกข้อมูลการรักษา ในผู้รับบริการ 10. ตรวจสอบ อัตราค่าห้องพิเศษของผู้ป่วยใน ครบถ้วน ถูกต้อง ตามประเภท

เฉพาะกองทุนครบถ้วน ห้องพิเศษท่ีโรงพยาบาลกำหนด
3.4 การส่งข้อมูลการรักษาเพ่ือบันทึกบัญชีก่อนวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 11. ผลการส่งข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานท่ีบันทึกบัญชี ภายในวันท่ี10 อย่างน้อย 3 เดือน

4. มีการบันทึกรหัส การ 4.1 มีการตรวจสอบ(Audit) การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 12. ผลการตรวจสอบ (Audit) เวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน
รักษาพยาบาล ครบถ้วน 4.2 มีการบันทึกรหัส การรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ภายใน 30 วัน 13. เปรียบเทียบวันจำหน่ายและวันเคลมไม่เกิน 30 วัน
และถูกต้อง (Code)
5.ระบบเบิกจ่าย (Claim) 5.1 มีการทบทวนและแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ผ่านการอนุมัติ 14. รายงานการทบทวนและแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ผ่านการอนุมัติเบิกจ่ายราย Visit
ของแต่ละกองทุน การเบิกจ่าย ภายใน 5 วันทำการ

การสุ่มประเมินหน่วยบริการท่ีมีศูนย์จัดเก็บรายได้คุณภาพ ในสิทธิเบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง
 (On Site Survey)

ประเด็นประเมิน หัวข้อการประเมิน รายละเอียดประกอบ



ขอขอบคุณ

R8way.moph.go.th
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