
กำหนดการ 
การอบรมหลักสูตรการเกลี่ยขอ้พิพาทและการจัดการความขัดแย้งในระบบสาธารณสุข 

ตามพระราชบัญญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 (รุ่นที่ 8) 
ระหว่างวันที่ 19 - 24 พฤษภาคม 2568 

ณ โรงแรมประจักษ์ตรา ดีไซน์ โฮเทล อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
วันที่หนึ่ง  (วันจันทร์ที่ 19 พฤษภาคม 2568) 
เวลา กำหนดการ วิทยากร จำนวน ชม. 

08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน ทำแบบทดสอบก่อนอบรมและแบง่กลุ่ม (5 กลุ่ม) คณะผู้จัดอบรม 30 นาท ี
09.00 - 09.30 น. พิธีเปิดการฝึกอบรม 

โดย นายกองตรี ดร.ธนกฤต จิตรอารีย์รัตน์ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำกระทรวงสาธารณสุข 
 

09.30 – 10.30 น. บรรยายพิเศษหัวข้อ “การจัดการข้อพิพาทในระบบสาธารณสุข” 
โดย นายกองตรี ดร.ธนกฤต จิตรอารีย์รัตน์ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำกระทรวงสาธารณสุข 

1 ชม. 

10.30 - 12.00 น. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, ขั้นตอนการจัดกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญา, ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

อ.นพพร  โพธิรังสิยากร 
ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา 

1.30 ชม. 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 - 16.00 น. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, ขั้นตอนการจัดกระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญา, ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา (ต่อ) 

อ.นพพร  โพธิรังสิยากร 
ผู้พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา 

3 ชม. 

16.00 – 19.00 น. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับกฎหมายทางการแพทย์  อ.สุนทร ทิมจ้อย 
ผูพ้ิพากษาศาลอาวุโสในศาลอุทธรณ์ภาค 6 

3 ชม. 

วันที่สอง  (วันอังคารที่ 20 พฤษภาคม 2568) 
เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร จำนวน ชม. 

08.00 – 08.30 น. ถอดบทเรียนและสรปุผลการเรียนรู้ของวันที่สอง  กลุ่มที่ 2  
08.30 – 11.30 น. คุณสมบัติและจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 

 
อ.สุนทร ทิมจ้อย 

ผู้พิพากษาศาลอาวุโส ในศาลอุทธรณ์
ภาค 6 

3 ชม. 

11.30 – 12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
12.30 – 15.30 น. ธรรมชาติของความขดัแย้งและการวิเคราะห์ความขดัแย้ง อ.อิศรียา  เมฆอาภรณ ์

ผู้ประนอมประจำ 
สถาบันอนุญาโตตลุาการ 

3. ชม. 
15.30 – 18.30 น. ภาษากายกับการไกล่เกลีย่ การสรา้งความสัมพันธ์ และบรรยากาศ       

ในการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทด้วยสันตวิิธี 
3 ชม. 

วันที่สาม  (วันพธุที่ 21 พฤษภาคม 2568) 
เวลา กำหนดการ วิทยากร จำนวน ชม. 

08.00 - 08.30 น. ถอดบทเรียนและสรปุผลการเรียนรู้ของวันสอง  กลุ่มที่ 2  
08.30 - 11.30 น. ภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
 

อ.ประกายรัตน์  ต้นธีรวงศ์  
ประธานมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนา 
การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

3 ชม. 

11.30 - 12.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
12.30 - 15.00 น. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง, การบังคับตามข้อตกลงระงับ 

ข้อพิพาท 
อ.ประกายรัตน์  ต้นธีรวงศ์  

ประธานมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนา 
การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

2.30 ชม. 

15.00 – 17.00 น. ขั้นตอนการจัดกระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  
(Workshop) 

อ.ประกายรัตน์  ต้นธีรวงศ์  
และอ.ศุธาฎา  เมฆาวงศกุล 

2 ชม. 
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วันที่สี่  (วันพฤหัสบดีที่ 22 พฤษภาคม 2568)  
เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร จำนวน ชม. 

08.30 – 09.00 น. ถอดบทเรียนและสรปุผลการเรียนรู้ของวันที่สาม กลุ่มที่ 3  
09.00 – 12.00 น. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบรบิทสากล อ.บรรพต  ต้นธีรวงศ ์

ประธานที่ปรึกษามูลนิธสิถาบันศึกษาและ
พัฒนาการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

3 ชม. 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 – 16.00 น. ทักษะสำคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการแพทย์ อ.บรรพต  ต้นธีรวงศ ์

ประธานที่ปรึกษามูลนิธสิถาบันศึกษาและ
พัฒนาการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

3 ชม. 

วันที่ห้า  (วันศุกร์ที่ 23 พฤษภาคม 2568) 
เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร จำนวน ชม. 

08.30 - 09.00 น. ถอดบทเรียนและสรปุผลการเรียนรู้ของวันที่สี ่ กลุ่มที่ 4  
09.00 - 12.00 น. ทักษะที่จำเป็นและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทักษะ          

การสื่อสารเชิงบวก ทักษะการพูดและฟังอย่างตั้งใจ การตั้งคำถาม       
การกล่าวสรุป และปรับเปลีย่นภาษาพูด   

อ.ชัยยุทธ  ชัชลิตวพงษ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการไกล่เกลี่ย 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

3 ชม. 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 – 14.30 น. การจัดการกับบุคคลที่ยากกับการเจรจาและการจัดการอารมณ์

ของตนเอง 
อ.ชัยยุทธ  ชัชลิตวพงษ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการไกล่เกลี่ย 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

1.30 ชม. 

14.30 – 16.00 น. ปัจจัยแห่งความสำเรจ็ ข้อท้าทาย และอุปสรรคในการเจรจา 
ไกล่เกลี่ย 

1.30 ชม. 

16.20 - 16.50 น. ทำแบบทดสอบหลังอบรม คณะผู้จัดอบรม 30 นาท ี
วันที่หก  (วันเสาร์ที่ 24 พฤษภาคม 2568) 
เวลา หัวข้อวิชา วิทยากร จำนวน ชม. 

08.00 - 08.30 น. ถอดบทเรียนและสรปุผลการเรียนรู้ของวันที่ห้า กลุ่มที่ 5  
08.30 - 10.30 น. ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง อาญา และประเด็น

สาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง (บรรยายขั้นตอนวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท) 

อ.ประกายรัตน์  ต้นธีรวงศ์  
ประธานมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนา 

การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

2 ชม. 

10.30 - 12.00 น. ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง อาญา และประเด็น
สาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง 

อ.ประกายรัตน์  ต้นธีรวงศ์ 
และทีมวิทยากร รวม 6 คน 

1.30 น. 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 - ๑5.30 น. ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง อาญา และประเด็น

สาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง (ต่อ) 
อ.ประกายรัตน์  ต้นธีรวงศ์ 

และทีมวิทยากร รวม 6 คน 
2.30 ชม. 

15.30 - 16.00 น. พิธีปิดการฝึกอบรมและมอบวุฒิบัตร 
 

 

 


