
ระบบ data: referral system
จ.อุดรธานี
ศูนย%ส'งต'อรพ.อุดรธานี



เป#าหมาย

• Seamless refer

• รองรับ one ID card

• Digital ยุติการใช@ใบสBงตัวสามสี

• PDPA ความปลอดภัยข@อมูล 

• นำข@อมูลมาวิเคราะหT real-time ถูกต@อง ตรงตามความต@องการผู@ใช@



สถานการณ(

• โปรแกรมเดิมใช, Refer link ไม7ใช7 web based จึงมีปAญหาการติดตั้ง

• Smart refer เปKน web application ถูกพัฒนาโดยทีมสสจ.เขตสุขภาพที่ 10

• กันยายน 2564 คณะกรรมการ CFO เขตสุขภาพที่ 8 มีมติใช,ระบบ Smart Refer เปKน
โปรแกรมส7งต7อในเขต

• ปลายปl 66 การใช, Smart Refer ได,รับผลกระทบจาก Ransomware

• 9 พค 67 ที่ประชุมเขตร7วมกับผู,พัฒนา Smart refer ให,มีการจัดโครงการอบรม IT 
และ Use มีการดำเนินการแล,วเสร็จ มิถุนายน 2567 ทั้งเขต 

à มีการเช่ือมต7อ HIS รพ.88 แห7ง ในเขต 100%





เดือน
HomeC

Smart refer
OPD case IPD case

กค 67 315 33 343

สค 67 373 32 336

กย 67 331 33 349

ข"อมูล refer out/higher

เดือน OPD case IPD case

HomeC Smart refer HomeC Smart refer

กค 67 2,275 1,850 1,133 134

สค 67 2,335 2,806 1,239 191

กย 67 2,063 2,582 1,172 186

ข"อมูล refer in



ระบบส+งภาพ imaging Refer ผู;ป=วยจากพื้นท่ี จ.อุดรธานี
ระบบส%งภาพ Refer ผู1ป3วย Emergency ทาง email ของ รพ.อุดรธานี

1. ส%ง Email 2 ที่ (1) xrayudh@gmail.com (2) email ของศูนยCส%งต%อ รพ.อุดรธานี
2. เมื่อศูนยCส%งต%อไดOรับ email จะ generate HN แจOง X-RAY อุดรธานี import ภาพ

3. ทุกภาพที่ส%ง email รพ.อุดรธานี ตOองทำการบีบอัดภาพ (Zip file) ทุกภาพ แมOว%าจะมีภาพ 1 ภาพ
ก็ตาม

4. เขียนรายละเอียดผูOปkวยใน Email ดOวย เพ่ือสะดวกต%อการสืบคOน

5. ลงหมายเลขโทรศัพทCที่ติดต%อไดO ของหัวหนOากลุ%มงาน หรือผูOที่ติดต%อเมื่อมีปrญหาในการส%งภาพ

การส%งภาพของผู1ป3วยท่ัวไปท่ีมีนัดไป รพ.อุดรธานี

ในช%วงน้ีขอใหO Write CD ไปก%อน
เน่ืองจาก หากส%งภาพทาง Email แลOวผูOปkวยมีนัดเกิน 2 วัน หลังจากส%งภาพ ภาพที่ส%งไป รพ.อุดรธานี

จะลบ เน่ืองจากหน%วยความจำของ Gmail ไม%เพียงพอ

จากการประชมุประชมุเครือขา่ยรังสีจงัหวดัอดุรธานี ปีงบประมาณ =>?@ วนัทีB =? พฤศจิกายน =>?G





GAP ดา้นขอ้มูลส่งต่อ
• Compliance
• refer in จากรพช. พบอัตราการใช3ระบบน3อยใน IPD case 

• วิเคราะหB flow การใช3งานของแตIละโรงพยาบาล

• ระบบ smart refer เข3าถึงได3จากทุกจุดของรพ. หรือไมIทั้ง IPD 
OPD

• การใช3งานเข3าถึงงIายขึ้นโดยผIาน HIS โดยตรง (accessibility)

• Accuracy and completeness
• การ query ข3อมูลไมIครบ, การลงไมIลง diagnosis หรือลง

unspecified

• Model รพ. ประจักษB ที่สามารถลงข3อมูลได3ครบถ3วน 

• smart refer เปlดให3มีการเพิ่มข3อมูลได3หลังจาก create refer

• ผู3ปฏิบัติใช3หลายระบบเพื่อตรวจสอบความครบถ3วนของข3อมูล

ดึงข7อมูลทำรายงานเพ่ือ
จังหวัดสามารถกำกับติดตาม



GAP ดา้นขอ้มูลส่งต่อ
• การเช่ือมตQอข7อมูล
• รพ.สต.

• รพ.ภายในเขตบางแหIง, รพ.นอกเขตสุขภาพ ใช3คนละระบบ

• COC: ใช3คนละระบบ  

• เชื่อมระบบ HIS: check สถานะผู3ปsวย, last diagnosis (Timeliness) 
• กรณีที่ผูHปJวยสLงตLอมาแตLรับการรักษาแลHว discharge กลับบHาน

• ความปลอดภัย การเข7าถึงข7อมูล
• การสIงข3อมูลผู3ปsวยในกระบวนการ consult (กIอนการสIงตัว)

• One ID card: protocol การขอเข3าถึงข3อมูลผู3ปsวยเปuนอยIางไร

• แนวทางปvองกัน Ransomware 



GAP ดา้นขอ้มูลส่งต่อ

• Process 
• ตัวอยIางรพ.อุดร การ refer back ยังใช3ใบสามสี ในขั้นตอนการ check สิทธิ

• โครงสร7างทีม

• ผู3รับผิดชอบ IT ระดับ รพ. à node à จังหวัด 

• User
• พัฒนาบุคลากรด3านการใช3ระบบ smart refer

• พัฒนารายงานที่ตรงตามความต3องการของผู3ปฏิบัติ
• แยกตามรพ. 

• แยกตาม service plan

• การคืนขHอมูล (รวมทั้งความเสี่ยงดHาน clinical)


