[bookmark: _GoBack]รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการบริหารจัดการรถพยาบาลแบบอัจฉริยะ Smart Emergency Operation System (SMART EOS)
1. ความต้องการ เปลี่ยนการทำงานระบบการรับแจ้งเหตุและสั่งการพร้อมบริหารจัดการรถพยาบาล ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีคุณสมบัติตามข้อกำหนด
2. วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถระบบการรับแจ้งเหตุและบริหารจัดการสั่งการรถพยาบาลออกปฏิบัติการ ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิตัล (Digital Format) และถูกจัดเก็บอัตโนมัติลงในระบบฐานข้อมูล ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนการทำงานไปสู่การทำงานแบบไร้กระดาษ (Paperless Transformation)
3. รูปแบบรายการหรือคุณลักษณะ
3.1 คุณลักษณะงานทั่วไป
3.1.1  เปลี่ยนฟอร์มกระดาษมาทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC)
3.1.2  ระบบทำงานบน Web based และ ไม่จำกัดจำนวนสิทธิ์ผู้ใช้งาน แต่ผู้เข้าใช้ต้องมีรหัสผ่าน
3.1.3  ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปแก้ไขหรือกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานได้
3.1.4  รับแจ้งเหตุ สั่งการ และเลือกรถพยาบาลหรือหน่วยปฏิบัติการที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุ ในระบบเดียว
3.1.5  สามารถส่งข้อความสั้น (SMS) จากระบบรับแจ้งเหตุให้ผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุที่โทรมาแจ้งเหตุ กดรับข้อความสั้น (SMS) เพื่อส่งพิกัดจุดเกิดเหตุ , รูปภาพ , ผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุสามารถติดตามสถานะการดำเนินการของทีมช่วยชีวิต และสามารถกดขอยกเลิกภารกิจได้
[bookmark: _Hlk165043960]3.1.6  ระบบการแจ้งเตือน (Notify Alert) เช่น แจ้งเตือนเมื่อระยะเวลารอการสั่งการนานกว่าระยะเวลาที่กำหนดไว้ ระบบจะมีการแจ้งเตือน โดยระยะเวลาสามารถปรับตั้งได้ เช่น สามารถตั้งเวลาเตือนถ้าสั่งการช้ากว่า 1,2,3,4 และ 5 นาที  
3.1.7  สามารถนำข้อมูลที่ลงบันทึกมาทำสรุปเป็นรายงานได้ เช่น รับแจ้งเหตุทั้งหมด , สั่งการทั้งหมด , สรุปเวร , ปฏิเสธภารกิจ และจำนวนหมายเลขโทรศัพท์ที่ไม่ใช่ภารกิจ เป็นต้น
3.1.8  สามารถเก็บระยะเวลาในการทำงานของแต่ละขั้นตอน เช่น ระยะเวลาทั้งหมดในการรับแจ้งเหตุ และระยะเวลาทั้งหมดในการสั่งการได้เป็นต้น
3.1.9  สามารถนำส่งข้อมูลแบบบันทึกการปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินเข้าระบบผ่าน Line OA
3.1.10   หน่วยปฏิบัติการสามารถติดตามสถานะการส่งบันทึกการปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินผ่าน Line OA
3.1.11  สามารถให้หน่วยปฏิบัติการแจ้งสถานะรถพยาบาลที่ไม่พร้อมรับภารกิจผ่าน Line OA 
3.1.12  หน้าจอหลักแสดงข้อมูล Real time ของ จำนวน รอสั่งการ , รอรายงานเคส และ รอลงข้อมูล Item
3.1.13  ข้อมูลผู้ป่วยจาก Medical Device ได้แก่ เครื่องเฝ้าติดตามสัญญาณชีพอัตโนมัติ ที่มีโครงสร้างสามารถเชื่อมต่อข้อมูลได้จะถูกดึงค่า Heart Rate , SpO2 , NIBP และ RR เข้าระบบแสดงที่ Dashboard ได้
3.1.14  กรณีระบบโทรศัพท์ 1669 มีปัญหาต่อสายการแจ้งเหตุผิดเขต เจ้าหน้าที่สามารถส่งข้อมูลการรับแจ้งเหตุ พิกัด และรูปภาพไปยังเขตที่ถูกต้องได้ผ่านระบบเดียวกัน
3.1.15  รองรับการรวมข้อมูลของการรับแจ้งเหตุและสั่งการของแต่ละจังหวัดมาทำรายงานภาพรวมของเขตสุขภาพที่ 8 แบบ real time ได้
	3.2  ระบบซอฟต์แวร์ระบบประกอบด้วย
	       3.2.1      โปรแกรมทำงานบน Web based
3.2.2 โปรแกรมการทำงานมีเมนูเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
3.2.3 มีเมนูในส่วนหน้าจอหลักและรายละเอียดดังนี้
3.2.3.1 รับแจ้งเหตุ
3.2.3.1.1  สามารถลงบันทึกรับแจ้งเหตุได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
3.2.3.1.1.1 หมายเลขโทรศัพท์
· สามารถส่งข้อความสั้น (SMS) กลับหาผู้โทรแจ้งได้ 
· สามารถบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ที่ไม่ใช่ภารกิจได้ไม่น้อยกว่าดังนี้ (ถ้ามีการโทรมาอีกครั้งระบบจะแสดงแจ้งเตือนอัตโนมัติ)
· ก่อกวน
· ไฟไหม้
· น้ำท่วม
· ปรึกษาปัญหาสุขภาพ
· แจ้งตำรวจ
· สามารถนำข้อมูลเก่าจากหมายเลขโทรศัพท์เดิมมาแสดง และนำไปใช้ในการรับแจ้งเหตุ มีรายละเอียดข้อมูลไม่น้อยกว่าดังนี้
· เพศ
· อายุ
· อาการนำ CBD
· Vital sign
· โรคประจำตัว
· พิกัดจุดเกิดเหตุ
· ที่เกิดเหตุ จังหวัด อำเภอ ตำบล
3.2.3.1.1.2 อาการนำ ไม่น้อยกว่าดังนี้
· ปวดท้อง/หลัง/เชิงกรานและขาหนีบ
· แพ้ยา/แพ้อาหาร/แพ้สัตว์ต่อย/แอนาฟิแล็กซิส/ปฏิกิริยา
· สัตว์กัด
· เลือดออก (ไม่มีสาเหตุจากการบาดเจ็บ)
· หายใจลำบาก/ติดขัด
· หัวใจหยุดเต้น
· เจ็บแน่นทรวงอก/หัวใจ/มีปัญหาทางด้านหัวใจ
· สำลัก/อุดกั้นทางเดินหายใจ
· เบาหวาน
· ภาวะฉุกเฉินเหตุสิ่งแวดล้อม
· ปวดศีรษะ/ภาวะผิดปกติทางตา/หู/คอ/จมูก
· คลุ้มคลั่ง/ภาวะทางจิตประสาท/อารมณ์
· พิษ/รับยาเกินขนาด
· มีครรภ์/คลอด/นรีเวช
· ชัก/มีสัญญาณบอกเหตุการชัก
· ป่วย/อ่อนเพลีย/อัมพาตเรื้อรัง/ไม่ทราบ ไม่จำเพาะ/อื่นๆ
· อัมพาต (กำลังกล้ามเนื้ออ่อนแรง/สูญเสียการรับความรู้สึก)
· ไม่รู้สติ/ไม่ตอบสนอง/หมดสติชั่ววูบ
· เด็ก (กุมารเวชกรรม)
· ถูกทำร้าย
· ไหม้/ลวกเหตุความร้อน/สารเคมี/ไฟฟ้าช๊อต
· ตกน้ำ/จมน้ำ/หน้าคว่ำจมน้ำ/บาดเจ็บเหตุดำน้ำ/บาดเจ็บ
· พลัดตกหกล้ม/อุบัติเหตุ/เจ็บปวด
· อุบัติเหตุยานยนต์
· กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19
3.2.3.1.1.3 ข้อมูลเพิ่มเติม สามารถบันทึกรายละเอียดอาการเจ็บป่วยและ Vital sign กรณีอยู่ที่ รพ.สต. หรือ คลินิก ได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
· Systolic Blood Pressure
· Diastolic Blood Pressure
· Pulse Rate
· Respiratory Rate
· Oxygen Saturation (SpO2)
· Body Temperature
· Glasgow Coma Scale
· Conscious เลือกได้อย่างน้อยดังนี้
· A : ตื่นดีรู้ตัวรู้เรื่อง
· V : ตอบสนองต่อเสียงตื่นเมื่อเรียก
· P : ตอบสนองต่อความเจ็บปวดตื่นเมื่อเจ็บ
· U : ไม่ตอบสนอง
3.2.3.1.1.4 โรคประจำตัว 
· ปฏิเสธโรคประจำตัว
· ผู้แจ้งเหตุไม่ทราบข้อมูล
· เบาหวาน
· ความดันโลหิตสูง
· หลอดเลือดสมอง
· หอบหืด
· หัวใจ
· ไตวายเรื้อรัง
· ผู้ป่วยติดเตียง
· ไม่จำเป็น
· ไม่ระบุ
· อื่นๆ (สามารถระบุรายละเอียดได้)
3.2.3.1.1.5 ประวัติ COVID-19
3.2.3.1.1.6 ความรุนแรง
· สีแดง (วิกฤต)
· สีเหลือง (เร่งด่วน)
· สีเขียว (ไม่รุนแรง)
· สีขาว (ทั่วไป)
· สีดำ (รับบริการสาธารณสุขอื่นๆ)
· ผู้แจ้งเหตุไม่ทราบข้อมูลที่แน่ชัด
· ไม่จำเป็น
3.2.3.1.1.7 เพศ
· ชาย
· หญิง
· ไม่ทราบ
· ไม่ระบุ
3.2.3.1.1.8 จำนวน (ราย)
3.2.3.1.1.9 อายุ (ปี)
3.2.3.1.1.10 ที่เกิดเหตุ
3.2.3.1.1.11 จังหวัด
3.2.3.1.1.12 อำเภอ
3.2.3.1.1.13 ตำบล
3.2.3.1.1.14 หมู่บ้าน
3.2.3.1.1.15 หมู่ที่
3.2.3.1.1.16 ผู้แจ้งเหตุ
· ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ
· ญาติ/เพื่อนบ้าน
· พลเมืองดี
· จนท.กู้ชีพ
· จนท.รพ.สต
· ตำรวจ
· อาสากู้ชีพ
· ไม่ระบุ
· อื่นๆ (สามารถระบุรายละเอียดได้)
3.2.3.1.1.17 หมายเหตุ
3.2.3.1.1.18 ผู้รับแจ้งเหตุ
3.2.3.1.2 สามารถส่งข้อความสั้น (SMS) ถึงผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุเพื่อให้สามารถส่งพิกัดและรูปภาพกลับมายังระบบได้
3.2.3.1.3 สามารถกดบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ กรณีไม่ใช่ภารกิจ เช่น ก่อกวนหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานรับแจ้งเหตุ เมื่อกรอกหมายเลขโทรศัพท์เดิมอีกครั้ง ระบบจะแจ้งเตือนว่าไม่ใช่ภารกิจโดยอัตโนมัติ
3.2.3.1.4 ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการรับแจ้งเหตุครั้งล่าสุด เช่นพิกัด ข้อมูลการรับแจ้งเหตุ อัตโนมัติ ถ้ามีการโทรเข้ามาอีกครั้งข้อมูลจะแสดงอัตโนมัติเมื่อมีการลงบันทึกหมายเลขโทรศัพท์
3.2.3.1.5 เมื่อบันทึกการรับแจ้งเหตุเสร็จข้อมูลจะไปหน้ารับแจ้งเหตุเพื่อรอสั่งการ

3.2.3.2 รายการรับแจ้งเหตุ 
3.2.3.2.1 มีรายละเอียดไม่น้อยกว่าดังนี้
· ลำดับ
· วันที่/เวลา สามารถแจ้งเตือนเมื่อระยะเวลารอการสั่งการนานกว่า 3 นาทีหรือตามระยะเวลาที่ศูนย์เลือกเองเช่น 2 นาที เป็นต้น
· เบอร์โทร
· อาการนำ
· ข้อมูลเพิ่มเติม และมีสัญลักษณ์แสดงให้ทราบกรณีมี พิกัด , รูปภาพ หรือ Vital Sign ส่งมาในระบบ
· ความรุนแรง แยกเป็นสีแดง , เหลือง , เขียว , ขาว เป็นต้น
· ที่เกิดเหตุ
· สั่งการ
3.2.3.3  การสั่งการ 
3.2.3.3.1 ข้อมูลการรับแจ้งเหตุและการบันทึกสั่งการแสดงในหน้าจอเดียวกัน
3.2.3.3.2 ข้อมูลการรับแจ้งเหตุที่แสดงมีไม่น้อยกว่าดังนี้
· เลขที่รับแจ้งเหตุ
· เบอร์โทร
· วันที่
· เวลา
· เพศ
· จำนวน
· อายุ
· อาการนำ CBD
· ข้อมูลเพิ่มเติม
· Vital sign
· ความรุนแรง
· ประวัติ COVID-19
· โรคประจำตัว
· ที่เกิดเหตุ
· จังหวัด
· อำเภอ
· ตำบล
· หมู่บ้าน
· หมู่ที่
· หมายเหตุ
· ผู้แจ้งเหตุ
· ผู้รับแจ้งเหตุ
· มีการแสดงพิกัดจุดเกิดเหตุถ้ามีการส่งมาจากผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุ 
· มีการแสดงรูปภาพถ้ามีการส่งมาจากผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุและสามารถกดเข้าไปดูได้
3.2.3.3.3 สามารถบันทึกหรือแสดงข้อมูลสั่งการได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
· เลขที่สั่งการ (กดขอเลขที่สั่งการจากระบบ Smart EOS)
· วันที่/เวลา สั่งการ
· เวร
· อาการนำ CBD
· COVID-19
· ช่องทางแจ้ง
· ช่องทางสั่งการ
· พิกัดจุดเกิดเหตุ (ได้จากผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุ)
· แผนที่ MAP : สามารถเห็นพิกัดจุดเกิดเหตุกรณีมีการส่งมาจากผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุ และเห็นรถพยาบาลหรือหน่วยปฏิบัติการที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุ
· เจ้าหน้าที่สั่งการ สามารถลงบันทึกการปฏิเสธภารกิจของหน่วยงานได้
· หมายเหตุ
· ผู้สั่งการ
3.2.3.3.4 สามารถเห็นรถพยาบาลหรือหน่วยปฏิบัติการที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุ โดยระบบจะคำนวณระยะห่างโดยประมาณจากจุดเกิดเหตุกับรถพยาบาลหรือหน่วยปฏิบัติการ และจัดลำดับรถพยาบาลหรือหน่วยปฏิบัติการที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุขึ้นมาให้เป็นตัวเลือกเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
3.2.3.3.5 สามารถเลือกแสดงประเภทรถพยาบาลในระบบได้ เช่น ALL, ALS  BLS และ FR เป็นต้น
3.2.3.3.6 กรณีที่รถพยาบาลติดรับภารกิจ จะมีการแสดงสถานะในระบบให้ทราบ (BUSY) และรูปรถพยาบาลในแผนที่จะมีไฟแดงน้ำเงินกระพริบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สังเกตุได้ง่าย
3.2.3.3.7 สามารถสั่งการให้รถพยาบาลออกได้มากกว่า 1 คันในหน้าจอเดียวกันพร้อมรับเลขที่สั่งการใหม่
3.2.3.3.8 เมื่อบันทึกสั่งการ ข้อมูลการรับแจ้งเหตุ พิกัด และรูปภาพ จะถูกส่งเข้ากลุ่ม LINE อำเภอของหน่วยปฏิบัติการอัตโนมัติ และสามารถให้หน่วยปฏิบัติการกดยืนยันรับภารกิจได้และสามารถเข้าดูรูปภาพที่ผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุส่งมาได้
3.2.3.3.9 หน่วยปฏิบัติการสามารถรับแจ้งเหตุ 2nd ผ่าน Line OA
3.2.3.3.10 สามารถออกเลขที่สั่งการและสั่งการได้ในกรณีที่ไม่มีการรับแจ้งเหตุ 
(สั่งการ 2nd) 
3.2.3.4 รายการสั่งการ หรือ รอรายงานเคส
3.2.3.4.1 มีรายละเอียดไม่น้อยกว่าดังนี้
· ลำดับ
· วันที่/เวลา
· เลขสั่งการ พร้อมเลขรับแจ้ง
· หน่วยปฏิบัติการ
· อาการนำ 
· ช่องทางแจ้ง
· ช่องทางสั่งการ
· ผู้สั่งการ
· สถานะ/เพิ่มภารกิจ
3.2.3.5 รอลงข้อมูล Item 
3.2.3.5.1  มีรายละเอียดไม่น้อยกว่าดังนี้
· ลำดับ
· วันที่/เวลา
· เลขสั่งการ พร้อมเลขรับแจ้ง
· หน่วยปฏิบัติการ
· อาการนำ
· ช่องทางแจ้ง
· ช่องทางสั่งการ
· ผู้สั่งการ
· สถานะ
3.2.3.5.2  หน่วยปฏิบัติการสามารถส่งผลปฏิบัติการและแบบบันทึกปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินผ่าน Line OA ได้ 
3.2.3.6  ค้นหา 
สามารถค้นหาข้อมูลการรับแจ้งเหตุได้จากหมายเลขโทรศัพท์ และค้นหาข้อมูลการสั่งการได้จากเลขที่สั่งการ
3.2.3.7  รายงาน
3.2.3.7.1  มีรายงานไม่น้อยกว่าดังนี้และสามารถเพิ่มได้ในอนาคต
· รับแจ้งเหตุทั้งหมด
· สั่งการทั้งหมด
· สรุปเวร
· Performance ของเจ้าหน้าที่
· ข้อมูลเสนอผู้บริหาร
· สถิติการรับสาย
· การปฏิเสธภารกิจ
3.2.3.8 ตารางแสดงข้อมูลหลัก (Dashboard)ได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
3.2.3.8.1  รายงานสรุปยอดรวม รายวัน/รายเดือน ได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
· สรุปยอดรวมรายการรับแจ้งเหตุ รายวัน/รายเดือน
· สรุปยอดรวมรายการสั่งการ รายวัน/รายเดือน
· สรุปยอดรวมผล/เลขปฏิบัติการ รายวัน/รายเดือน
· สรุปยอดรวม EMS เขตอำเภอเมือง รายวัน/รายเดือน
· สรุปยอดจำนวนรวมตามความรุนแรงแยกตามสีแดง , เหลือง , เขียว , ขาว , ดำ รายวัน/รายเดือน
3.2.3.8.2  แสดงรายละเอียดข้อมูลได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
· เลขที่สั่งการ
· วันที่/เวลา
· หน่วยปฏิบัติการ
· อาการนำ
· ระยะทาง/เวลาถึงจุดเกิดเหตุ
· สัญญาณชีพ : แสดงค่าข้อมูลสัญญาณชีพ เช่น Heart Rate , SpO2 , NIBP และ RR จากเครื่องติดตามสัญญาณชีพได้ไม่น้อยกว่า (รุ่นที่มีโครงสร้างสามารถเชื่อมต่อข้อมูลได้) ดังต่อไปนี้
· NIHON KOHDEN
· DRAGER
· MINDRAY
· GE
· สถานะ เช่น การขอยกเลิกภารกิจจากผู้ป่วย , รถพยาบาลมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ และการแจ้งสถานะที่หมายของรถพยาบาล เป็นต้น


3.2.3.9 การตั้งค่า 
สามารถสร้างบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน โดยสามารถจำกัดสิทธิ์การใช้งานตามประเภทของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ หรือเจ้าหน้าที่สั่งการ เป็นต้น
4 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค
4.1  อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นพื้นฐาน มีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะดังนี้
4.1.1  ความเร็วการประมวลผล Dual-Core ไม่น้อยกว่า 32-bit
4.1.2 หน่วยความจำแบบ ROM ขนาดไม่น้อยกว่า 448 KB 
4.1.3 หน่วยความจำแบบ SRAM:520 KB
4.1.4 รองรับการเชื่อมต่อแบบ WIFI 802.11 b/g/n (802.11 n @ 2.4 GHz, up to 150 Mbps)
4.1.5 อุปกรณ์มีส่วนของโมดูลการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่าย Internet แบบ 4G ในตัวเอง และเป็นแบบ eSIM โดยมีความสามารถเทียบเท่าหรือไม่น้อยกว่าดังนี้
· สามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสาร 4G LTE
· รองรับคลื่นความถี่หลาย Brand LTE-FDD,LTE-TDD,WCDMA และ GSM
· สามารถสื่อสารข้อมูลด้วยความเร็ว Package กับผู้ให้บริการไม่น้อยกว่า 384 kbps แบบ Unlimited data transfer
4.1.6 อุปกรณ์ IoT Board มีส่วนของ I/O Port เพื่อการสั่งงานควบคุมอุปกรณ์ภายนอกได้
4.1.7 อุปกรณ์ IoT Board รองรับการต่ออุปกรณ์ภายนอกผ่าน RS485,I2C,SPI,UART,I2S ได้
4.1.8 อุปกรณ์ IoT Board สามารถทนต่ออุณหภูมิแวดล้อมไม่น้อยกว่า 50°C และความชื้นสัมพัทธ์ไม่น้อยกว่า 80%
4.1.9 อุปกรณ์ IoT Board มี Sensor on board เพื่อวัดอุณหภูมิ และความชื้นสัมพัทธ์ได้
4.1.10 อุปกรณ์ IoT Board มี GPS เพื่อส่งตำแหน่งอุปกรณ์ได้
4.1.11 อุปกรณ์ IoT Board มี Antenna เพื่อการรับสัญญาณที่ดีที่สุด
4.1.12 อุปกรณ์ IoT Board รองรับการบันทึกข้อมูลบน microSD socket
4.1.13 อุปกรณ์ IoT Board ต้องผ่าน Type Approve จาก กสทช.
4.1.14 อุปกรณ์ติดตั้งโมดูลตรวจจับการชน
4.1.15 อุปกรณ์ติดตั้งเซนเซอร์วัดการเอียง
4.1.16 มีแบตเตอรี่แบบชาร์จไฟได้
4.1.17 ติดตั้งโปรแกรมซอฟท์แวร์สำหรับการเชื่อมต่อข้อมูลจากชุดอุปกรณ์ไปยังระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง (SMART EOS Central Database) โดยอัตโนมัติ เพื่อรองรับการส่งข้อมูลดังนี้
· ติดตามตำแหน่งรถพยาบาล
· คำนวณความเร็วรถ
· พยากรณ์โอกาสการเกิดอุบัติเหตุ
· แสดงผลสถานะการดำเนินงานปัจจุบัน
· รับส่งข้อมูล ด้วยระบบเครือข่าย 4G
4.2  อุปกรณ์เชื่อมต่อสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีไอโอที รุ่นแอดวานซ์ มีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะดังนี้
4.2.1 [bookmark: _Hlk165058441][bookmark: _Hlk165058483]อุปกรณ์ IoT Board ติดตั้งโมดูล Port LAN (RJ45) เพื่อรับข้อมูลจากเครื่องมือแพทย์
4.2.2 อุปกรณ์ IoT Board มี GPS เพื่อส่งตำแหน่งอุปกรณ์ได้
4.2.3 อุปกรณ์ติดตั้งโมดูลตรวจจับการชน
4.2.4 อุปกรณ์ติดตั้งเซนเซอร์วัดการเอียง
4.2.5 มีแบตเตอรี่แบบชาร์จไฟได้
4.2.6 ติดตั้งโปรแกรมซอฟท์แวร์สำหรับเก็บข้อมูล (Data collector software) เพื่อจัดเก็บและส่งข้อมูลจากอุปกรณ์การแพทย์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปบันทึกยังระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง (SMART EOS Central Database) โดยอัตโนมัติและต้องรองรับการดึงข้อมูลจากเครื่องมือแพทย์ได้ไม่น้อยกว่าดังนี้
4.2.18.1 เครื่องติดตามสัญญาณชีพ
· ยี่ห้อ NIHON KOHDEN รุ่น SVM 7600 Series
· ยี่ห้อ Drager รุ่น Vista120S
· ยี่ห้อ Mindray รุ่น VS9 , VS8 , VS900 และ Benevision N Series
· ยี่ห้อ / รุ่น ที่รองรับการส่งข้อมูล HL7
5 เงื่อนไขเฉพาะ
5.1 รับประกันและดูแลบำรุงรักษาระบบ เป็นระยะเวลา 1 ปี
5.2 บริษัทที่นำเสนอจะต้องมีพนักงานของบริษัทที่สามารถพัฒนาระบบได้อยู่ประจำพื้นที่ตลอดระยะเวลารับประกัน
