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การบริหารจดัการแบบแบง่กลุ่มจงัหวดั (Triple Crown Organizing)
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objective คุณภาพ เอกภาพ ศักยภาพ ประสิทธิภาพ

KPI
• HA
• SAP model

• Reject refer = 0
• Refer Out R8 <20%
• Lean referral process

• CMI
1. A     > 2.0
2. S     > 1.5
3. M1 > 1.2
4. M2 > 0.8 

• On time
• 3P safety

Input
R8 มีโรงพยาบาลระดับ A 2 แหง่ (รพ.อุดรธานี และ รพ.สกลนคร) และระดับ S 7 แหง่ จากข้อมูลพืน้ฐาน รพ.อุดรธานีจะเป็นปลายทางหลักของ
การบวนการรับส่งต่อผู้ป่วย ศักยภาพของโรงพยาบาลในพืน้ทียั่งมีความแตกต่างกัน  ขั้นตอนการส่งต่อ ระบบปฏบิัตกิารของการส่งต่อยังมีความ
หลากหลายส่งผลใหก้ารเข้าถงึบริการของผู้ป่วยในภูมิล าเนาได้

Strategy
• Crown model 

development

• OROR
(one region one referral 

system)

• Decentralized health 
care service system

• Safety refer
• Smart refer

Action • HA/AHA/JCI tools
• Triple Crowns 

management
• One ID card policy

• CMI improvement 
(direct - indirect)

• Intermediate care in 
crown region

• Upgrade service
• Affiliate service

• Dash board 
monitor

• Information 
synthesis and 
feedback

• Refer audit

R8 Seamless Referral System
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Seamless Referral system R8

Refer in
A*S*M1*M2

• Quality
• Quantity
• Deny case

Refer Higher + 
Out R8

• Quantity
• Indication / Criteria
• Trend

Refer back
• Information
• Criteria
• Audit
• Feedback 

SP Fasttrack
EMS Fasttrack

• Destination
• Team consult
• Peri hospital care
• Information

Smart refer to 
smart ER

• AOC
• ATM
• Sky doctor

OROR OROICyber Security PDPA

R8 KPI MOPH KPI MOPH/R8 KPI R8 KPI MOPH/
R8 KPI



แผนการพัฒนางาน Service Plan สาขาอุบัติเหตุและฉุกเฉินเขตสุขภาพที่ 8 ป ี2567-2569
Ambulance Operation Center และ Ambulance Tele-medicine 

รับแจ้งเหตุ และ
Phone triage

ส่งรถ EMS 
ออก

การรักษา
ณ จุดเกิดเหตุ

การดูแล
ระหว่างน าส่ง

ส่งถึง 
รพ.ต้นทาง

ดูแล ณ รพ. ต้นทาง 
ปรึกษา รพ.ปลายทาง

การดูแลระหว่าง
น าส่ง

น าส่ง รพ 
ปลายทาง

AOC ATM AOC ATMVirtual ER 
(phase ถัดไป)

พัฒนาการแจ้งเหตุระบุ
พิกัดได้แม่นย า 

(phase พัฒนาต่อเนื่อง)

EMS system Referral system

กลุ่มเป้าหมาย
1) AOC ศูนย์สั่งการ (7 รพ.จังหวัด)
2) ATM รถบริการการแพทย์ฉุกเฉนิของรฐั

(ALS ท้ังเขต 88 แห่ง + BLS/FR)

1) AOC ศูนย์ refer (7 รพ จังหวัด, 15 รพ.แม่ข่าย)
2) ATM refer ambulance (รพ. ท้ังเขต 88 แห่ง)

กระบวนการ

1) SAP T15 AOC
2) OROR + Seamless referral system
3) 3P safety

4) SP Strategy “เพ่ิมการเข้าถึง และลดความเหล่ือมล ้า”
5) ข้อมูลส่งต่อท่ีขาดช่วงท าให้วิเคราะห์ ก ากับติดตามได้ยาก 
6) เขตสุขภาพท่ี 8 เป็นเขตเดียวท่ียังไม่มีระบบ AOC ท้ังเขต

หลักการเหตุผล และ Gap

R8 Ambulance Operation Center
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Ambulance Operation Center Ambulance Tele-Medicine

Advantage • ศูนย์สั่งการ 1669/EOC รู้ต าแหน่งทรัพยากรรถ ALS BLS 
FR ในระบบทั้งหมดสถานการณ์ปกติ/สาธารณภัยหมู่
KPI: เพ่ิมการเข้าถึงบริการ EMS

• รถที่ใกล้ที่สุดเข้าถึงก่อน
KPI: ลดระยะเวลา response time

• รถที่จะติดตั้งระบบตอ้งผ่านการลงทะเบียน
KPI: จ านวนและความครอบคลุมหน่วยปฏิบัติการของ สพฉ. 

• เก็บข้อมูลการสั่งการ ระยะเวลาการออกเหตุ และการปฏิเสธ
การออกเหตุของหน่วยฯ

• ระบบ tracking → 3P safety: ติดตามความเร็ว, การเกิด
อุบัติเหตุ, กรณี fast track วางแผนการน าส่งการเตรียมทีม

▪ 3P safety: 
• มีการ monitor clinical โดยใช้การส่งสัญญาณ 

biosensor 
• ระบบ clinical deterioration alert โดยใช้ 

auto-calculated SOS score 
• ระบบปรึกษาแพทย์เฉพาะทาง โดย Voice-

over-command
▪ แพทย์เข้าถึงผู้ป่วยได้ “ทุกที่ ทุกเวลา”
▪ น าสู่การพัฒนา การเก็บการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่าง
น าส่ง 

Challenge
• อาศัยความร่วมมือหลายภาคส่วน
• ระบบส่งข้อมูล refer เดิมยังมีความหลากหลาย
• ลงทุนสูง และค่าใช้จ่ายในการ maintenance ระบบ

Opportunity • Sky doctor
• One Region One ER
• One Region One Referral system system
• One Region One EMS system
• Seamless refer
• นวัตกรรม แหล่งดูงานระดับประเทศ

แผนการพัฒนางาน Service Plan สาขาอุบัติเหตุและฉุกเฉินเขตสขุภาพที่ 8 ปี 2567-2569
Ambulance Operation Center และ Ambulance Telemedicine 
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