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Welcome!!
Insert the title of your subtitle Here

This PowerPoint Template has clean and neutral design that can be adapted to any 

content and meets various market segments. 



บาดเจ็บ ก ็ช่วย

ป่วย ก ็รักษาให้

ตาย ก ็จ่าย

สบาย ก ็คืน

พกิาร ก ็เลีย้งดู

ขดัสน ก ็กู้ได้

ประกนัชีวติ



ประกนัชีวิต/สขุภาพ

1. คนขาย  
ตวัแทน/ นายหน้า/ โบรคเกอร์

2. คนซือ้  ลกูคา้
3. บรษิทัประกนั 

ชวีติ/ สุขภาพ/ วนิาศภยั

หลกักฎหมาย
สจุริตอย่างย่ิง

ข้อสญัญา
ซ่ือสตัยต่์อกนั



นิติเวช  ประกนัชีวิต/สขุภาพ

1. ตาย /ทุพพลภาพ

2. เจบ็ป่วย 

1. ลกูคา้ / ตวัแทน /บรษิทั
2. แพทย/์สถานบรกิารเกีย่วขอ้ง
3. ปกครอง
4. ต ารวจ

ผูเ้ก่ียวข้อง 



ท าประกนั ชวีติ / สุขภาพ ปกปิด สขุภาพ   อาชพี รายได ้ไมม่าตรฐาน
ความเสีย่งสงู 

สุจรติ/ไมสุ่จรติ กไ็มคุ่ม้ครอง

ท าประกนั ชวีติ / สุขภาพ ขณะที ่สขุภาพด ีอายุ เพศ อาชพี รายได ้
มาตรฐาน ความเสีย่งต ่า

ลกูค้า สจุริต

ลกูค้า ไม่ค่อยสจุริต

ข้อยกเว้น

โมฆียะบอกล้าง 5 ปี



ลกูค้าสจุริต
ประกนัสขุภาพ 

• โรคทัว่ไปมผีลคุม้ครองหลงับรษิทัตกลงรบั(วนัทีก่รมธรรม)์ 30 วนัขึน้ไป

• โรครา้ยแรง 90 วนัขึน้ไป

• โรคบางอยา่ง 120 วนัขึน้ไป (ทอลซนิ,ไสเ้ลื่อน,โรคสตร)ี 

ประกนัชีวิต

• ตาย อุบตัเิหตุ คุม้ครองทนัที

• ตาย เจบ็ป่วย ตายเรว็ ตายชา้ คุม้ครอง



ลกูค้าไม่ค่อยสจุริต ปกปิดไม่ให้ข้อมูล
เป็นความดนั เบาหวาน หวัใจ มะเรง็ เอดส ์ฯลฯ
• ประกนัสขุภาพ 
• โรคทัว่ไปมีผลคุ้มครองหลงับริษทัตกลงรบั(วนัท่ีกรมธรรม)์ 30 วนัข้ึนไป ไม่จ่าย

• โรคร้ายแรง 90 วนัข้ึนไป ไม่จ่าย

• โรคบางอย่าง 120 วนัข้ึนไป (ทอลซิน ไส้เล่ือน โรคสตรี) ไม่จ่าย

• ประกนัชีวิต
• ตาย อบุติัเหต ุไม่จ่าย

• ตาย เจบ็ป่วย ตายเรว็ early death claim ไม่จ่าย  ตายช้า จ่าย (ต้องเลย 2 ปี นับ
จากวนัท่ี กธ.)



กธ. เป็นโมฆียะ บ.ยกเลิก 1 เดือน คืนเบีย้ให้
ลกูค้า
กรณีลกูค้าเสียชีวิต ภายใน 2 ปี บริษทัไม่
จ่ายเงินสินไหม 

กธ. เป็นโมฆียะ บ.ไม่ทราบ จนเกิน 2 ปี บริษทั
ต้องจ่ายเงินสินไหม ปพพ ม 865

ลกูค้าไม่สจุริต ปกปิดไม่ให้ข้อมูล



ข้อยกเว้น ไม่คุ้มครอง
ประกนัสขุภาพ

• โรคเรือ้รงัท่ีเป็นมาก่อน** ริดสีดวงทวาร ไซนัส ตบัอกัเสบ กระเพาะอาหาร 
หืด 

• ท าร้ายตวัเอง / ทะเลาะวิวาท / กีฬา** การด าน ้า

• สงคราม ปฏิวติั

• กระท าผิดอาญา

• ตัง้ครรภ ์แท้งบุตร คลอดบุตร

• สภาพจิตใจ / ประสาทผิดปกติ

• พิษสรุาเรือ้รงั

• ยาเสพติด

• ผ่าตดัเสริมสวย / ศลัยกรรมตกแต่ง



ข้อยกเว้น ไม่คุ้มครอง

ระยะเวลารอคอย waiting period

ประกนัชีวิต    ตาย
1. ฆ่าตวัตาย ภายใน 1 ปี นับจากวนัท าสญัญา

2. ถกูผูร้บัประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา 

หมายถึงประกนัชีวิตบางประเภท ท่ีให้รอความคุ้มครองไว้ 180 วนั

กรณีตาย ระหว่างรอคอย ไม่คุ้มครอง บริษทัคืนเบีย้ให้ลกูค้า

กรณีตาย หลงัระยะเวลารอคอย คุ้มครอง



เงื่อนไขระยะเวลา วนัชนวนั
• ประกนัสขุภาพ ซ้ือปีต่อปี แยกจากสญัญาหลกั

• อบุติัเหต ุต้องเข้ารกัษาภายใน 24 ชม

• ผูป่้วยนอก ไม่ถึงต้องนอน หรือ day case 

Fax claim/ส ารองจ่ายเบิกคืนภายหลงั/เรียกร้อง

แพทย/์รพ. ออกใบรายงานการวินิจฉัยความเหน็และการรกัษา

• ผูป่้วยใน ตามค าแนะน าของแพทย ์ต้องเข้านอน ไม่น้อยกว่า 6 ชม ขึน้ไป 24 ชม.ถือเป็น 1 วนั

Fax claim/ส ารองจ่ายเบิกคืนภายหลงั

แพทยอ์อกใบความเหน็และการรกัษา

โรคเข้าๆ ออกๆ ถ้าอยู่ภายใน 90 วนัถือว่าเป็นครัง้เดียวกนั ใช้วงเงินได้เพียงตามสิทธิ

ความจ าเป็นทางการแพทย ์ต้องสอดคล้องกบัการวินิจฉัย และมีข้อบง่ช้ีอย่างชดัเจน

อาจใช้บริการภายนอก เช่น Lab X-ray ยาเวชภณัฑ ์การรกัษาอ่ืนๆ



เงื่อนไขระยะเวลา วนัชนวนั
ประกนัชีวิต 

ตายเจ็บป่วย
• กรมธรรม์
• หนงัสือรับรองการตาย
• มรณบตัร
• ส าเนาบตัร ปชช. ผูต้ายและผูรั้บประโยชน์
• ใบยนิยอมผูรั้บประโยชน์/ทายาท ในการเปิดเผยประวติั

ตายอุบตัิเหตุ
• เพ่ิมส าเนาบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี
• ส าเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ
พิการ/ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง
หนงัสือ/บตัร รับรอง



กรณีแพทยต้์องออกรายงานเคลม

ประกนัสขุภาพ

• อาการเจบ็ป่วย การวินิจฉัยและการรกัษาพยาบาล ซ่ึงอาจใช้เบิก ได้ / 
ไม่ได้ /หรือขอเพ่ิมเติม /ลกูค้าได้รบัโรคเพ่ิม

• แบบรายงานหรือใบเรียกร้อง ของแต่ละบริษทั และของ รพ. ไม่
เหมือนกนั ข้อมูลท่ีบริษทัต้องการไม่ครบ

• การตาย อาจมีสาเหต ุมาก่อนหน้า หรือเก่ียวเน่ือง ท าให้มีผลต่อการ
สรปุสาเหตุการตาย เป็นเพราะเจบ็ป่วย/ ฆ่าตวัตาย/ ถกูท าให้ตาย/ 
อบุติัเหตุ



ลดข้อผิดพลาด/ความสะดวกรวดเรว็
1

M 29
อุบัตเิหตุ

2

F45
คลอด

3

M 55
ฉีดยา

4

M 65
มะเร็งสมอง

SEPTICEMIA SEPTICEMIA SEPTICEMIA SEPTICEMIA

INTRA CELEBRAL 

HAEMORRAGE 
PNEUMONIA PNEUMONIA



ลดข้อผิดพลาด/ความสะดวกรวดเรว็

1. MOU เน้นความสมัพนัธ/์รูส้ทิธ/ิสญัญา/สิง่คาดหวงั/ความเสีย่ง
2. แบบฟอรม์เรยีกรอ้งสนิไหมกลาง/เจา้ของไขไ้มอ่ยู ่รพ/แพทยอ์ืน่

สามารถออกแทนได้
3. หนงัสอืรบัรองการตาย อะไรคอืสาเหตุหลกั/รอง icd-10 เวชระเบยีน
4. การรอ้งเรยีน มกัใชส้ือ่แทนหน่วยงาน เพราะความคาดหวงัไดร้บัความ

เป็นธรรมตามล าดบัไมเ่ป็นผล
5. ความรบัผดิทางแพง่/ละเมดิ ม.420 และอาญาประมาท ม.59
6. คปภ. ดแูลเรือ่งประกนัภยั



Thank you
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