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คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ 
(Special Medical Clinic:SMC)



คลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ:Special Medical Clinic 
(SMC)

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพ่ิมทางเลือก
และโอกาสให้ผู้มารับบริการได้เข้าถึงการบริการโดยแพทย์
เฉพาะทาง

สนับสนุนการธ ารงรักษาบุคลากรสาธารณสุขไว้ใน
ระบบบริการสุขภาพของรัฐ 

1
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โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไดร้ับการขึน้ทะเบยีนเปิดบริการ SMC 
เขตสุขภาพที่ 8 พ.ศ.2564

 โรงพยาบาลสกลนคร
 โรงพยาบาลนครพนม
 โรงพยาบาลหนองคาย
 โรงพยาบาลอุดรธานี
 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เปิดบริการ SMC แต่ยังไม่ผ่านการ
ขึ้นทะเบยีน

 โรงพยาบาลหนองบัวล าภู
 โรงพยาบาลเลย



6 Building blocks Plus 2565-2569



ระดับหนว่ยบริการ 2565 2566 2567 2568 2569

1.Service Deliverry

(รพ.เปา้หมายทัง้หมด

10 แห่ง)

OPD

ที่เปิดบรกิารแลว้

1)อุดรธานี

2)สกลนคร

3)หนองคาย

4)นครพนม

5)ท่าบอ่

IPD

ที่เปิดบรกิารแลว้

1)อุดรธานี

2)สกลนคร

3)หนองคาย

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD ครบ 70 %

เพ่ิม 2 แห่ง

-หนองบัว

-บึงกาฬ

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD ครบ 50%

เพ่ิม 2 แห่ง

-นครพนม

-หนองบัว

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD ครบ 80 %

เพ่ิม 1 แห่ง

-เลย

-เปิดบริการคลินกิ SMC IPD 

ครบ 60%

เพ่ิม 1 แห่ง

-เลย

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD ครบ 90 %

เพ่ิม 1 แห่ง

-กุมภวาปี

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD ครบ 70%

เพ่ิม 1 แห่ง

-บึงกาฬ

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD ครบ 100 %

เพ่ิม 1 แห่ง

-สว่างแดนดิน

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD ครบ 80%

เพ่ิม 1 แห่ง

-ท่าบ่อ

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD ครบ 100%

เพ่ิม 1 แห่ง

-กุมภวาปี

-สว่างฯ

เฉพาะทาง  สาขาใดก็

ได้ก าหนดตามบรบิท 

รพ. 2-6 สาขา

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD  เฉพาะทาง 2 สาขา

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD เฉพาะทาง 1 สาขา

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD เฉพาะทาง 3 สาขา 

-เปิดบริการคลินกิ SMC IPD 

เฉพาะทาง 2 สาขา

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD  เฉพาะทาง 4 สาขา 

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD เฉพาะทาง 3 สาขา

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD  เฉพาะทาง 5 สาขา 

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD เฉพาะทาง 4 สาขา

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

OPD 2 เฉพาะทาง 6 สาขา 

-เปิดบริการคลินกิ SMC 

IPD เฉพาะทาง 5 สาขา



ระดับหน่วย

บริการ

2565 2566 2567 2568 2569

2.Health 

Workforce

-ส่งพยาบาลวิชาชีพ

อบรมเฉพาะทางในสาขา

ท่ีเปิดบริการ

1.รพ.อุดรธานี

2.รพ.สกลนคร

-ส่งพยาบาลวิชาชีพ

อบรมเฉพาะทางในสาขา

ท่ีเปิดบริการ

1.รพ.หนองคาย

2.รพ.เลย

-ส่งพยาบาลวิชาชีพ

อบรมเฉพาะทางในสาขาที่

เปิดบริการ

1. รพ.นครพนม

2..รพ.หนองบัวล าภู

-ส่งพยาบาลวิชาชีพ

อบรมเฉพาะทางใน

สาขาที่เปิดบริการ

1. รพร.สว่างแดนดิน

2.รพ.บึงกาฬ

-ส่งพยาบาลวิชาชีพ

อบรมเฉพาะทางในสาขา

ท่ีเปิดบริการ

1.รพ.กุมภวาปี

2.รพร.ท่าบ่อ

3.IT -HDC

-Cockpit สสจ./ 

เขตสุขภาพท่ี 8

-พัฒนาระบบการ

จัดการฐานข้อมูล และ

การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ

-HDC

-Cockpit สสจ./ 

เขตสุขภาพท่ี 8

-พัฒนาระบบการ

จัดการฐานข้อมูล และ

การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ

-HDC

-Cockpit สสจ./

เขตสุขภาพท่ี 8

-พัฒนาระบบการจัดการ

ฐานข้อมูล และการ

จัดเก็บข้อมูลต่างๆ

-HDC

-Cockpit สสจ./ 

เขตสุขภาพท่ี 8

-พัฒนาระบบการ

จัดการฐานข้อมูล และ

การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ

-HDC

-Cockpit สสจ./ 

เขตสุขภาพท่ี 8

-พัฒนาระบบการ

จัดการฐานข้อมูล และ

การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ



ระดับหน่วยบริการ 2565 2566 2567 2568 2569

4.Drug & 

equipment

-ห้องตรวจเฉพาะโรค

ตามสาขาที่เปิดบริการ

-ห้องตรวจเฉพาะโรค

ตามสาขาที่เปิดบริการ

-ห้องตรวจเฉพาะโรค

ตามสาขาที่เปิดบริการ

-ห้องตรวจเฉพาะโรค

ตามสาขาที่เปิดบริการ

-ห้องตรวจเฉพาะโรค

ตามสาขาที่เปิดบริการ

5.Financing -งบประมาณ

โรงพยาบาล

-งบบริจาค

-งบของ Service 

Plan

-งบประมาณ

โรงพยาบาล

-งบบริจาค

-งบของ Service 

Plan

-งบประมาณ

โรงพยาบาล

-งบบริจาค

-งบของ Service 

Plan

-งบประมาณ

โรงพยาบาล

-งบบริจาค

-งบของ Service 

Plan

-งบประมาณ

โรงพยาบาล

-งบบริจาค

-งบของ Service Plan



ระดับหน่วยบริการ 2565 2566 2567 2568 2569

6.Govemment -คณะกรรมการ

ด าเนินงานบริการ

สุขภาพสาขาSMCระดับ

จังหวัดและระดับเขต

ด าเนินงานและติดตาม

ความก้าวหน้า

-การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารในการสร้าง

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

-ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

-คณะกรรมการ

ด าเนินงานบริการ

สุขภาพสาขาSMCระดับ

จังหวัดและระดับเขต

ด าเนินงานและติดตาม

วามก้าวหน้า

-การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารในการสร้าง

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน

-ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

-คณะกรรมการ

ด าเนินงานบริการ

สุขภาพสาขาSMC

ระดับจังหวัดและระดับ

เขตด าเนินงานและ

ติดตามความก้าวหน้า

-การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารในการสร้าง

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

-ค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสม

-คณะกรรมการ

ด าเนินงานบริการ

สุขภาพสาขาSMCระดับ

จังหวัดและระดับเขต

ด าเนินงานและติดตาม

ความก้าวหน้า

-การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารในการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งา

-ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

-คณะกรรมการ

ด าเนินงานบริการ

สุขภาพสาขาSMCระดับ

จังหวัดและระดับเขต

ด าเนินงานและติดตาม

ความก้าวหน้า

-การสนับสนุนจาก

ผู้บริหารในการสร้าง

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

-ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

7.Particpation -เครือข่ายโรงพยาบาล

ในเขตสุขภาพท่ี8

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในจังหวัด

-ส่วนราชการต่างๆ

-อบจ./อปท.

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในเขตสุขภาพท่ี8

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในจังหวัด

-ส่วนราชการต่างๆ

-อบจ./อปท.

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในเขตสุขภาพท่ี8

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในจังหวัด

-ส่วนราชการต่างๆ

-อบจ./อปท.

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในเขตสุขภาพท่ี8

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในจังหวัด

-ส่วนราชการต่างๆ

-อบจ./อปท.

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในเขตสุขภาพท่ี8

-เครือข่ายโรงพยาบาล

ในจังหวัด

-ส่วนราชการต่างๆ

-อบจ./อปท



แผนงาน  การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)
โครงการ พัฒนาระบบบริการคลนิิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ :  Special Medical Clinic (SMC)

1. โรงพยาบาลที่เปิดคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ (SMC) OPD มากกว่า 70% ของ โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ในเขตสุขภาพที่ 8
2. โรงพยาบาลที่เปิดให้บริการSMC IPD มากกว่า 50% ของ โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ในเขตสุขภาพที่ 8 

กลยุทธ์ 1:
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย

กลยุทธ์ 2 : 
พัฒนาระบบบริการพร้อมรับการให้บริการ SMC

กลยุทธ์ 3 : 
พัฒนาบุคลากร

สถานการ
ณ์/ข้อมูล
พ้ืนฐาน

กิจกรรม
หลัก

1. เน้นประชาสัมพันธ์ Online : ภายนอก , ภายใน
2. รวบรวมข้อมูลด้านการข่าวและติดตามสถานการณ์ทางสื่อ
โซเซียล

เพื่อตอบสนองอย่างรวดเร็ว
3. พัฒนางานประชาสัมพันธ์ สร้างเพจ SMC ให้มี Admin 
ประจ าเพจ

1. จัดระบบบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ทบทวนระบบ (Flow) ให้บริการแบบ One Stop Service
2. จัดต้ังคลินิก/พื้นท่ีเฉพาะการให้บริการ SMC
3. จัดระบบนัดหมายผู้ป่วยเพื่อการติดตามดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการติดตาม

ผู้ป่วยที่ไม่มาตามนัดให้ได้พบแพทย์อย่างเหมาะสม
5. ติดตามเยี่ยมผู้ป่วยหลังรับบริการ เพื่อสร้างความประทับใจและกลับมาใช้บริการ

(เฉพาะ IPD)
6. ระบบรายงานผลการด าเนินการ

1. พัฒนาบุคลากรให้เป็น SMC Manager   
บทบาทของ SMC Manager
- ติดต่อประสานงานและประชาสัมพันธ์ 
- ก ากับ ติดตาม จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดSMC ของแต่ละโรงพยาบาล
- กระตุ้นให้มีการเปิด SMC เพิ่ม
- ให้ข้อมูลผู้รับริการทาง เพจออนไลน์ (เป็น Admin)

2.การจัดหาบุคลากรเพื่อจัดตั้งทีม ประกอบด้วย แพทย์เฉพาะทาง
,พยาบาลวิชาชีพ ,ผู้ช่วยเหลือคนไข้,จนท.สหสาขาวิชาชีพอื่นๆ
(LAB,เภสัชกร,การเงิน)

ระดับ
ความส าเร็จ

1. โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป ในเขตสุขภาพท่ี 8 เปิด OPD SMC ครบทุกโรงพยาบาล (ปี 2564 เปิดด าเนินการได้ 5 แห่ง จาก 10 แห่ง) : คิดเป็น 50 % แต่เนื่องสถานการณ์โควิด
มีการให้บริการเพียง 2 แห่งคือ อุดรฯ/หนองคาย)

2. โรงพยาบาลที่เปิดให้บริการ OPD ยังเปิดไม่ครบทุกสาขา และ ให้บริการได้เป็นบางวัน
3. IPD/OR ไม่ครบทุกโรงพยาบาล (ปี 2564 เปิดด าเนินการได้ 3 แห่ง จาก 10 แห่ง) : อุดรฯ/หนองคาย/สกลนคร คิดเป็น 30 %) 

กลยุทธ์/
มาตการ

ตวัชีว้ดั

เป้าหมาย/
หน่วยงานหลัก:
หน่วยงานร่วม:

6 เดือน                                     
1. พัฒนาระบบให้ โรงพยาบาลท่ีเปิดคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ (SMC) OPD มากกว่า 60% ของ 
โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ในเขตสุขภาพท่ี 8 
2. พัฒนาระบบให้ โรงพยาบาลท่ีเปิดให้บริการSMC IPD มากกว่า 40% ของ โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ใน
เขตสุขภาพท่ี 8 

12 เดือน                                     
1. พัฒนาระบบให้ โรงพยาบาลท่ีเปิดคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ (SMC) OPD มากกว่า 70% ของ 
โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ในเขตสุขภาพท่ี 8 
2. พัฒนาระบบให้ โรงพยาบาลท่ีเปิดให้บริการSMC IPD มากกว่า 50% ของ โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ใน
เขตสุขภาพท่ี 8 



KPI Template สาขา SMC 







1. โรงพยาบาลที่เปิดคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ (SMC) OPD มากกว่า 70% ของ 
โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ในเขตสุขภาพท่ี 8

2. โรงพยาบาลที่เปิดให้บริการSMC IPD มากกว่า 50% ของ โรงพยาบาลระดับ A, S และ M1 ในเขตสุขภาพที่ 8 

COCKPIT 65

การบันทกึผลงานใน cockpit ทุก ไตรมาส
:http://203.157.168.79/cockpit64



ข้อเสนอตวัชีว้ดัดา้นคณุภาพ  

■ จ านวนผู้รับบริการ OPD, IPD

■ รายได้ OPD,IPD

■ ความพึงพอใจผู้รับบริการ



ท าอย่างไรให้เปิด บริการ

เปิดแล้วให้มีความยั้งยืน

เปิดแล้วมีคุณภาพ

เป็น One Stop Service

ถอดบทเรียน



ปี Clinic
ที่เปิดบรกิาร

จ านวน
(ราย)

รายรบั
(บาท)

2562 3 1,255 1,077,417

2563 7 2,669 4,447,786

2564 5 2,501 4,437,632

ข้อมูลการใหบ้ริการ OPD SMC:รพ.หนองคาย 

SMC:โรงพยาบาลหนองคาย



แผนกที่เปิดบริการ จ านวน (ราย) 
2563

จ านวน (ราย) 
2564

สาขาสูติ-นรีเวช     (C/S) 122 333

สาขาศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ 2 2

สาขาศัลยกรรมกระดูกและข้อ 3 4

สาขาจักษุ 2 12

รวม 129 320

ข้อมูลการใหบ้ริการ IPD SMC:รพ.หนองคาย

SMC:โรงพยาบาลหนองคาย

Thank you




