
แนวทางการพัฒนาระบบ
การให้การช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตผ่านระบบ



1 ระบบ Services อยู่บน “หมอพร้อม” โดยใช้ BOT  DMIND

HOPE Task Force

ปฏิบัติการช่วยเหลือทนัที

ซึมเศร้าปลานกลาง-สงูอยากฆ่าตัวตาย
Key Words อื่นๆ

ส่งต่อเข้ารบับรกิารสุขภาพจิต
ผ่านระบบโทรศัพท ์โดยทีมสุขภาพจิต
/ทีมสาธารณสขุทัว่ประเทศ (ตามพื้นที่
(ภายใน 1-2 วัน)

ซึมเศร้าระดับน้อย/ไม่มี

แนะน าบรกิารสขุภาพจิต

Mental Health
Check-in

ข้อมูลความรู้
สุขภาพจิต

DMH Data Center

ติดตาม/เฝา้ระวัง

ประเมินแลว้มรีะดบั
ปลานกลาง/สงู

DMIND

พบค าว่า “อยากตาย 
อื่นๆ

ไม่พบค าว่า
“อยากตาย” 

ประเมนิ PHQ-9

Ex. หมอพร้อมคิดวา่คณุ
ต้องการความช่วยเหลอื ในเวลา
นี้ เราจะติดต่อหาคุณทันที

Ex. หมอพร้อมคิดวา่คณุก าลงัมี
ความกงัวล เราจะตดิต่อภายใน 
1-2 วัน

Ex. หมอพร้อมคิดวา่คณุอาจจะมี
ความเครียด ลองประเมนิตวัเอง
อีกสักครั้งนะครับ 



2 ระบบ Services อยู่บน “หมอพร้อม”

เสี่ยง(ระบบโต้ตอบอัตโนมตัิ)
- ST 5 - 2Q
- 9Q - 8Q
เป็นต้น

ประเมินสขุภาพจติ (ส่งข้อมูล CID, ชื่อ-นามสกุล, 
เบอร์โทรศัพท์, ที่อยู่ปัจจุบัน)

MCATT

ส่งข้อมูลตามพื้นที่
LINE เครือข่ายพืน้ที่ 1
LINE เครือข่ายพืน้ที่ 2
:
LINE เครือข่ายพืน้ที่ 13

ให้ค าปรึกษา

ทีมช่วยเหลือ

DMH Data Center

API ข้อมูลผู้ประเมินสขุภาพจิต

อยากฆ่าตัวตาย



3 รับข้อมูลส่วนบุคคลจาก“ หมอพร้อม”

ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต

ประเมินสุขภาพจิต

อยากฆ่าตัวตาย

พบค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับความเสีย่งด้านสุขภาพจิต
เช่น อยากฆ่าตัวตาย พอแล้วชีวติ ...

(ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ)
ส่งข้อมลู

CID, ชื่อ-นามสกลุ, เบอร์โทรศพัท,์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน

ให้ค าปรึกษา

ประเมินสุขภาพจิต

เสี่ยง

MCATT

ส่งข้อมูลตามพื้นที่
LINE เครือข่ายพืน้ที่ 1
LINE เครือข่ายพืน้ที่ 2
:
LINE เครือข่ายพืน้ที่ 13



ไม่มีเหี้ยอะไรด ี ชีวิตมันหมดความหมาย   ขอโทษนะครบัทกุคน ขอโทษพ่อกบัแม่ทีม่ลีูกไม่ดี
อโหสิกรรมใหด้้วย   โลกนี้มีแต่สดี า กูไม่น่าอยู่เลย ไม่มีอะไรแลว้ชีวิต
เสียใจที่สุด ผมอยู่ไม่ได้จรงิ ๆ เมื่อฉันเศรา้ไมอ่ยากหายใจ  ทรมานจังอยากนอนไมต่ื่น
เก็บศพด้วย ตายไปทุกคนจะได้สบาย  เบื่อ ขอบคุณ  
อยู่ไปก็ไม่มปีระโยชน์ ไร้ค่า เมื่อไหร่จะหายจากโรคนี ้  อยู่ดี ๆก็เศร้า
ขอโทษ   โชคดี"(หรือมีอโิมจิรอ้งไห้เปน็จ านวนมาก) ผิดจนแก้ไมไ่ด้  จะตายให้ดู
เบื่อโลก อยู่ก็ไม่มีอะไรดี ขอโทษที่ไมไ่ด้ลา  ฉันผิดเอง
เหนื่อยแลว้ อยากอยู่คนเดียว ลาก่อนนะไมเ่จอกนัอกีแลว้ ฉันไม่มีอะไรดี,เลวสดุ ๆ 
ขอบคุณส าหรบัทกุอยา่งที่มใีห้ อ่อนแอเหลือเกนิทีจ่ะอยูบ่นโลกใบนี้ ผมเป็นอะไรไปเคา้จะกลบัมาไหม ผมอยากรูว้่าถา้...ไม่มผีมอยู่ในโลกใบนี้
เป็นภาระของผู้อืน่ ไม่อยากท าอะไรเลยกบัชีวิต อย่างฉันก็คงท าไดเ้ท่านี ้ ไม่อยากอยูแ่ลว้
ฉันต้องทนทกุขไ์ปอีกนานเทา่ไร อยากตาย ขอโทษพ่อ แม่ที่ท าใหส้บายไมไ่ด้ ชีวิตนี้ไม่รู้จะเกดิมาเพื่ออะไร

หมดแรงใจ พอแล้วชีวิต ขอโทษที่เกดิมา ชีวิตมันหมดความหมาย

ตาย ๆ ไปก็ดี ไว้อาลัยให้ตัวเอง ขอโทษที่ท าให้มงึผิดหวัง ไม่เคยมีใครช่วยฉนัได้
รอวันกลบับา้น ครั้งนี้จะเป็นโพสสุดท้าย ขาดกูไปคนเดียวมันคงดขีึน้ พยายามแค่ไหนก็ไมเ่จอ
ไม่เคยคิดว่าเวลานี้จะมาถึง มันอาจจะดูโงท่ี่ท าแบบนี้ ตอนนี้ฉันไม่มคีวามสขุฉนัควรท าไงดี สุขสันต์วันตายใหก้ับฉนั
เราแย่มากตอนนี้ ดีใจที่ได้ดูแลทุกคนนะ คนไม่เป็นไม่รูห้รอกเศรา้ โรคซึมเศรา้ท าไมต้องเป็น
ถอดใจล่ะหมดหวัง วันนี้จะลาโลกใบนี้ ขอโทษที่เปน็ลกูไม่ดี ไม่รู้ชีวิตต่อไป
ไม่ต้องจัดงานศพ ไม่ไหวแล้วกบัหลาย ๆอย่าง ถ้าอยู่ต่อไปจะพากันล าบาก ชาติหน้ามีจริง ขอเกิดมารกักันอกี
ดูแลตัวเองดว้ย ร้องไห้กนัแทบทุกคืน วันนี้เป็นวันสดุทา้ยของชีวิต ถ้ามึงไม่มา กูจะกินยาฆ่าตวัตาย
จะขออะไรก่อนตาย จะไม่ต้องเจ็บปวดทรมาน ลาก่อนทุกคน จะท าร้ายตวัเอง
ขอให้หลบัฝันด ีไม่ต้องตื่น พรุ่งนี้ผมอาจไปยิงตวัตาย ท าไมถึงไม่ใหอ้ภยั มันก็มาถึงที่สิน้สุด
ถ้ามีโอกาสกไ็ว้เจอกนัใหมช่าติหน้า ขอโทษด้วยนะ ที่เราไม่สามารถพาไปไดไ้กลกว่านี้ การเดินทางครัง้สุดท้าย (วันที่)วันตายของเรา
หมดเวลาของเราแลว้สนิะ ไม่มีพรุ่งนีส้ าหรบักูอกีต่อไป หลับตาลงยงัรูส้ึกเจ็บ ตั้งใจจะตายวันเกิด
เตรียมลาโลก ทุกอย่างมนัพังไปหมดสิน้แลว้ ขอโทษที่ออ่นแอ ไว้เจอกันภพภูมหินา้
อยู่หรือตายกไ็ม่มใีครสน

Keywords ในระบบ 



จดหมาย
ลาตาย

Social 
Media

ความเห็น
ของผู้ร่วม
ประชุม
วิชาการ

Keywords
อยากตาย ไม่เหลือใคร 

ไม่อยากอยู ่หมดหนทาง อยากตายเหี้ยๆ
เซ็ง อยู่ไปท าไม เบื่อโลก อยู่ไปเพ่ืออะไร
เหงา กรีดข้อมือ โดน bully ตายซะดีกว่า
กูไม่ทนแล้ว เบื่อชีวิต ไม่อยากเป็นภาระ
ท้อแท้ ส้ินหวัง ส้ินแล้วทุกสิ่ง ลาก่อน

ไม่ไหวแล้ว แม่งชีวิตบัดซบ เบื่ออโหสิกรรม
ให้ด้วย ไม่อยากอยูแ่ล้ว

เครียดขอโทษกับทุกสิ่ง ฆ่าตัวตาย
ไม่รู้จะอยู่ไปท าไม ปัญหาครอบครัว 

อยากหายไปจากโลกนี ้หดหู่
อยากหลับไปนานๆ กูทนไม่ไหวแล้ว

ชีวิตโคตรเหี้ย ซึมเศร้า

อยาก
ตาย













- THANK YOU -


