
ขั้นตอนการจัดท าแผน
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Health Need Assessment

ท ำเพื่อ
• สุขภำพประชำชนดีขึ้น ( ***เป้ำหมำยหลัก)
• วำงแผนกำรให้บริกำรสุขภำพ
• ล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำและให้บริกำรที่ต้องกำร
• เพื่อก ำหนดเป็นโยบำยต่อไป



Questions to answer Epidemiology of Health Need 
Assessment 

1 What is the problem ?

3 What are the current services ?

4 Identify intervention by asking patients 
what they want ?

5 Identify intervention by reviewing 
scientific knowledge ? 

2 What size and nature of problem ?



6 Consult professional and other stakeholders ?

8 What are the resources implication ?

9 What are the recommendation and plan for 
Implication ?

10 What are the outcomes to evaluate 
change ? 

7 What are the most cost effective solution ?

Questions to answer Epidemiology of Health Need 
Assessment 



กำรวำงแผน (Planning)
กำรวำงแผน (Planning) เปนขั้นนตอนหน่ึงของกำรบริหำรหรือกำร

จัดกำร (Management) โดยทั่วๆไปกำรวำงแผนเปนกระบวนกำรที่เกี่ยวกับ
กำรระบุวัตถุประสงคที่ต้องกำร มีกำรก ำหนดกลยุทธต่ำงๆที่จะท ำให้สำมำรถ
บรรลุวัตถุประสงคเหลำนั้นได

กำรวำงแผนเปนสิ่งจ ำเปน เพรำะมีส่วนท ำให ผูบริหำรและเจ้ำหน้ำที่
รู้แนวทำงกำรด ำเนินงำนขององคกร ลดกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อนหรืองำนที่
สิ้นเปลืองและชวยลดผลกระทบที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต เพรำะ
กำรวำงแผนที่ดจีะต้องมีกำรคำดคะเนทิศทำงหรือสถำนกำรณ์ในอนำคต และ
วำงแผนโดยค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงตำงๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น 

นอกจำกนีก้ำรวำงแผนยังเปนประโยชนส ำหรับกำรติดตำมควบคุม 
ซึ่งถำไม่มี กำรวำงแผน ก็จะไม่มีวิธีกำรใดในกำรติดตำมควบคุมกำรปฏิบัติงำน
ของโครงกำรอยำงมีประสิทธิภำพ
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ควำมส ำคัญในกำรวำงแผน
 ลดผลกระทบของควำมไม่แน่นอนหรือกำรเปลี่ยนแปลง
◦ โลกมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ แม้จะมีกำรวำงแผนดีแค่ไหน ควำมผิดพลำดย่อมเกิดขึ้น

ได้เสมอ แต่ถ้ำได้มีกำรวำงแผนล่วงหน้ำเพื่อรองรับควำมไม่แน่นอนก็ย่อมจะดีกว่ำและ
ปลอดภัยกว่ำ

 มุ่งควำมสนใจให้กับกำรปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์
◦ กำรวำงแผนอย่ำงรอบคอบจะท ำให้เข้ำใจในวัตถุประสงค์ได้ชัดเจนและยังช่วยลดควำม

ผิดพลำดในขณะท ำตำมแผนปฏิบัติงำน เพรำะได้ตระเตรียมไว้ก่อนแล้ว
 ท ำให้ประหยัดในกำรปฏิบัติงำน
◦ งำนยิ่งใหญ่ ยิ่งควบคุมได้ยำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในขณะท่ีลงมือปฏิบัติ แต่ถ้ำวำงแผนไว้

ก่อนและคุมงำนตำมแผนจะช่วยลดกำรสิ้นเปลืองต่ำงๆ ได้มำก
 ท ำให้เอื้ออ ำนวยในกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน
◦ กำรวำงแผนท่ีดีย่อมมีกำรก ำหนดขั้นตอนไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งเป็นประโยชน์ในกำรควบคุมและ

กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนว่ำได้ผลตรงตำมข้อตกลงหรือแผนท่ีวำงไว้ และช่วยให้
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนท ำได้ง่ำยขึ้น หำกไม่มีแผนหรือทำงเดิน (Direction) ที่ชัดเจน 
นอกจำกจะปฏิบัติงำนตำมแผนแบบลองผิดลองถูกเสมอๆ แล้ว ก็ยังยำกต่อกำรตรวจ
ตรำติดตำมให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้อีกด้วย
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ระยะเวลำของกำรวำงแผน
 กำรวำงแผนระยะยำว (Long-range Plan) 
◦ กำรวำงแผนที่ใช้เวลำด ำเนินกำรเป็นปีหรือหลำยปี โดยทั่วไปเป็นกำรวำงแผน

ในระดับบริหำร โดยทั่วไปจะเป็นแผนของผู้บริหำรระดับสูง

 กำรวำงแผนระยะสั้น (Short-range Plan) 
◦ กำรวำงแผนทีด่ ำเนินกำรโดยใช้ระยะเวลำเป็นเดือนหรืออำจถึง 1 ปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับขนำดของโครงกำรใหญ่หรือเล็ก เป็นกำรวำงแผนย่อยจำกแผนระยะยำว ซึ่ง
ผู้รับผิดชอบทั่วไปมักจะได้แก่ผู้บริหำรระดับกลำง

 กำรวำงแผนปฏิบัติงำน (Operational Plan หรือ Action Plan)
◦ กำรวำงแผนเพื่อลงมือกระท ำ โดยเป็นแผนที่ก ำหนดรำยละเอยีดและควำม

รับผิดชอบไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อให้แผนนั้นส ำเร็จลุลว่งลงได้ ไม่ว่ำแผนใหญ่จะมี
รำยละเอียดแค่ไหนก็ตำม ควรต้องท ำแผนปฏบิัติงำนไว้เสมอ เนื่องจำกเป็นแผนที่
ก ำหนดตัวบุคคล เงิน เวลำ อุปกรณ์ ฯลฯ ลงไปอย่ำงชัดเจน ผู้รับผิดชอบจะเป็น
ผู้บริหำรระดับแผนกหรือระดับล่ำง หรือผู้ที่รับผดิชอบงำน
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ขั้นตอนในกำรวำงแผน

 กำรศึกษำปัญหำ
 กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่บรรลุผลได้
 ประชุมวำงแผนปฏิบัติงำน
 กำรก ำหนดแผนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
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ขั้นตอน: กำรศึกษำปัญหำ

ควรศึกษำปัญหำหรืองำนว่ำมีอะไรบ้ำงที่ควรค ำนึงถึง 
กำรมีข้อมูลมำกกว่ำย่อมจะช่วยท ำให้เกิดข้อควรระวังหรือข้อ
ควรตระหนักได้มำกกว่ำ ในขณะทีก่ ำลังลงมือวำงแผนใน
กำรศึกษำปัญหำหรืองำนที่เกี่ยวกับกำรวำงแผน ไม่ควรกระท ำ
แต่ผู้เดียว เพรำะนอกจำกจะได้ข้อมูลน้อยไม่ครอบคลุมแล้ว 
ยังขำดควำมร่วมมือจำกทีมงำนอีกด้วย
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ขั้นตอน: กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่บรรลุผลได้

ควรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่บรรลุผลได้ ไว้ให้ชัดเจน
และมีกำรอภิปรำยแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือถกเถียงกันบ้ำง จึง
จะแสดงว่ำงำนนั้นก ำลังได้รับควำมสนใจ และได้รับควำม
ร่วมมือตำมเป้ำหมำย ซึ่งจะดีกว่ำเป้ำหมำยที่ขำดกำรอภิปรำย
ถกเถียง หำกผู้บังคับบัญชำไม่เชี่ยวชำญในกำรน ำประชุมและ
พยำยำมหลีกเลี่ยงกำรอภิปรำย แผนที่ออกมำก็จะไม่ได้รับ
ควำมร่วมมือเท่ำที่ควร
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ขั้นตอน: ประชุมวำงแผนปฏิบัติงำน

มีกำรวำงแผนปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นขั้นตอนโดยค ำนึงถึง
ปัจจัยที่ส ำคัญ เช่น คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ 
(Material) เครื่องจักร (Machine) ตลำด/ลูกค้ำ (Market) 
เวลำ (Time) และเทคโนโลยี (Technology) เป็นต้น อยู่
ตลอดเวลำ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร 
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ขั้นตอน: กำรก ำหนดแผนกำรติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน

มีกำรก ำหนดแผนกำรติดตำมประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน และปรับปรุงงำนโดยจัดท ำเป็นตำรำงที่สำมำรถ
ทบทวนได้ ทั้งนี้เพื่อควำมมั่นใจว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้จะ 
บรรลุผลได้อย่ำงแน่นอน 
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ตำรำงกำรจัดท ำแผน (Action plan)

 เครื่องมือที่ส ำคัญในกำรแปลงแผนงำน/โครงกำรไปสู่
กิจกรรมย่อยในเชิงปฏิบัติ 

 ช่วยควบคุมใหผู้้ปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินกำรปฏิบัติงำนได้
สะดวกยิ่งขึ้น ลดภำระในกำรตัดสินใจว่ำจะท ำอะไรเมื่อไหร่

 ลดควำมเสี่ยงในกำรควบคุมให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของ
แผนงำน/โครงกำร
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ตำรำงกำรจัดท ำแผน (Action plan)

14

ชื่อโครงการ
เป้าหมาย
วัตถุประสงค์
ผู้รับผิดชอบ

ล าดับ กิจกรรม รับผิดชอบโดย
กรอบเวลา ปัจจัยด้านต่างๆ ผลท่ีคาดว่าจะ

ได้รับว/ด/ป ว/ด/ป ว/ด/ป … … เงิน สิ่งของ เทคโลโลยี …



องค์ประกอบของกำรเขียนโครงกำร

 ชื่อโครงกำร
◦ เป็นช่ือที่สั้น กระชับ เข้ำใจง่ำย  และสื่อได้ชัดเจนว่ำเนื้อหำสำระ

ของสิ่งที่จะท ำคืออะไร
 หลักกำรและเหตุผล
◦ บอกสำเหตุหรือปัญหำที่ท ำให้เกิดโครงกำรนี้ขึ้น  และที่ส ำคัญ

คือต้องบอกได้ว่ำ  ถ้ำได้ท ำโครงกำรแล้วจะแก้ไขปัญหำนี้
ตรงไหน กำรเขียนอธิบำยปัญหำที่มำโครงกำร  ควรน ำข้อมูล
สถำนกำรณ์ปัญหำจำกหน่วยงำนหรือพ้ืนที่ที่จะท ำโครงกำรมำ
แจกแจงให้ผู้พิจำรณำโครงกำรเกิดควำมเข้ำใจชัดเจนขึ้น
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องค์ประกอบของกำรเขียนโครงกำร

 เป้ำหมำย
◦ เป็นทิศทำงที่ต้องไปให้ถึง กำรตั้งเป้ำหมำยที่ดจีะต้องประกอบไปด้วย SMART 

คือ
 Specific มีเป้ำหมำยของโครงกำรที่ชัดเจน
 Measurable สำมำรถวัดผลได้
 Attainable สำมำรถที่จะท ำให้บรรลุผลได้
 Realistic มีสภำพตำมควำมเหมำะสม สมำรถท ำให้เกิดขึ้นจริงได้ ไม่ยำกหรือง่ำย

จนเกินไป
 Timely มีกรอบเวลำเริ่มต้นและสิ้นสุดของเป้ำหมำย

 วัตถุประสงค์
◦ เป็นสิ่งที่จะะท ำให้เกิดขึ้นให้ได้ในช่วงกำรท ำโครงกำร  และเป็นขั้นตอนหนึ่งของ

กำรไปให้ถึงเป้ำหมำยที่วำงไว้
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 กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำน
◦ จะท ำอะไรบ้ำง  แต่ละกิจกรรมมีขั้นตอนและกลวิธทีี่จะท ำให้ส ำเร็จสู่

เป้ำหมำยอย่ำงไร  รวมทั้งกิจกรรมทัง้หมดมีควำมเกี่ยวข้องสนับสนุนกัน
อย่ำงไร

 กลุ่มเป้ำหมำย  พื้นทีด่ ำเนินงำน และระยะเวลำด ำเนินงำน
◦ อธิบำยให้ชัดเจนว่ำโครงกำรนี้จะท ำทีไ่หน  เริ่มต้นในช่วงเวลำใดและจบลง

เมื่อไร  ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยของโครงกำร  หำกกลุ่มเป้ำหมำยมีหลำยกลุ่ม  
ให้บอกชัดลงไปว่ำใครคือกลุ่มเป้ำหมำยหลัก  ใครคือกลุ่มเป้ำหมำยรอง

 แผนปฏิบัติกำร(Action plan)  
◦ เรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำปฏิทินโครงกำร  เป็นตำรำงที่แจกแจงให้เหน็ว่ำ  ผู้

ด ำเนินโครงกำรวำงแผนลงมือท ำกิจกรรมในช่วงด ำเนินโครงกำร  ตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบโครงกำรว่ำแต่ละกิจกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อไร  โดยเรียงล ำดับ
ตำมช่วงเวลำ 
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ตัวอย่ำงตำรำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action plan)
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ชื่อโครงการ
เป้าหมาย
วัตถุประสงค์
ผู้รับผิดชอบ

ล าดับ กิจกรรม รับผิดชอบโดย
ระยะเวลา ปัจจัยด้านต่างๆ ผลท่ีคาดว่าจะ

ได้รับว/ด/ป ว/ด/ป ว/ด/ป … … เงิน สิ่งของ เทคโลโลยี …



 งบประมำณ และแหล่งที่มำของทุน
◦ เป็นส่วนที่แสดงยอดเงินงบประมำณ  พร้อมแจกแจงค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนิน

โครงกำร  หำกมีแหล่งทุนหลำยแห่ง  ให้ระบุรำยละเอียดอย่ำงชัดเจนว่ำรับทุนจำก
แหล่งใดบ้ำง  จ ำนวนเท่ำไร และจำกแต่ละแหลง่แบ่งสรรไปใช้กับงบประมำณส่วนใด

 ผู้รับผิดชอบโครงกำร
 องค์กรร่วมด ำเนินงำน 
◦ ถ้ำมีองค์กรร่วมด ำเนินโครงกำรมำกกว่ำหนึ่งองค์กร  ต้องระบุชื่อให้ครบถ้วน  และ

แจกแจงให้ชัดเจนด้วยว่ำองค์กรที่ร่วมโครงกำรแต่ละฝ่ำยจะเข้ำมำมีส่วนร่วม
โครงกำรในส่วนใด  ซึ่งจะเป็นข้อมูล  สะท้อนให้เห็นว่ำโครงกำรจะประสบผลส ำเร็จ
และเกิดผลตอ่เนื่อง 

 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
◦ ควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหลงัจำกโครงกำรจบลงโดยแยกให้เห็นชัดเจนระหว่ำง

ผลที่เกิดโดยตรงทันทีที่สิ้นสุดโครงกำร  และผลที่จะเกิดตำมมำในระยะยำว
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 กำรติดตำมประเมินผลโครงกำร
◦ หลังเริ่มด ำเนินโครงกำรควรมีกำรติดตำมประเมินผลว่ำแต่ละกิจกรรม

ของโครงกำรก่อให้เกิดผลตำมวัตถุประสงค์หรือไม่  หำกพบปัญหำก็จะ
สำมำรถแก้ไขได้ทันเวลำ  ดังนั้น  จึงต้องน ำเสนอไว้ว่ำจะติดตำม
ประเมินด้วยวิธีใด ทั้งในขั้นตอนกำรด ำเนินกิจกรรม  และหลังจบ
โครงกำรแล้ว  พร้อมทั้งระบุตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ ทั้งในแง่ปริมำณและ
คุณภำพว่ำคืออะไร
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ปัจจัยที่จะท ำให้เกิดควำมยั่งยนืของโครงกำร

 ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียให้กำรสนัสนุน
 นโยบำยให้กำรสนับสนุน
 ใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมกับโครงกำร
 โครงกำรปกป้องสิ่งแวดล้อม
 โครงกำรไม่ขัดต่อสังคมและวัฒนธรรม
 สิทธิทำงสังคมที่เท่ำเทียมกัน
 ควำมสำมำรถและกำรบริหำรของผู้รับผิดชอบโครงกำร
 สภำพกำรเงินและเศรฐกิจตลอดโครงกำร
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